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WARNHINWEIS: Diese Richtlinie gibt die Rechtsmeinung des AMS wieder und
stimmt daher moéglicherweise nicht mit der Rechtsmeinung der Arbeitslosen-
initiativen, der AK oder des Verwaltungsgerichtshofs tGberein!

1. Ziel

Ziel der Arbeitsanweisung ist eine einheitliche Vorgangsweise bei der Betreuung von
Bezieherlnnen der Bedarfsorientierten Mindestsicherung im AMS Salzburg.

* Vereinbarung zwischen dem Bund und den Landern gemaf Art. 15a B-VG Uber eine
bundesweite Bedarfsorientierte Mindestsicherung

* Verfahrensanweisung zur Bedarfsorientierten Mindestsicherung vom 16.8.2010

* Mindestsicherungsgesetz (MSG) vom 7. Juli 2010

2. Geltungsbereich
AMS Salzburg

3. Anderungen zur vorangegangenen Ausgabe

Die Anderungen betreffen vor allem die Abwicklung und Dokumentation im Austausch
mit den Sozialhilfebehorden.

4. Mitgeltende Unterlagen
Bundesrichtlinie ,Kernprozess Arbeitskrafte unterstutzen“ 1.2.2009

5. Begriffe

ADG Auftrag Dienstgeber

AMS Arbeitsmarktservice

BMS bedarfsorientierte Mindestsicherung

BRL Bundesrichtlinie

DG Dienstgeber

MSG Mindestsicherungsgesetz

PST Personenstamm

SfA Service fur Arbeitskrafte

SfuU Service fur Unternehmen
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6. Vorgehen, Zustandigkeiten, Dokumentation

6.1 Basisinformationen zur Bedarfsorientierten Mindestsicherung (BMS)

Die BMS ist als Unterstutzung fur Menschen gedacht, die in eine finanzielle Notlage
geraten und ihren Lebensunterhalt mit eigenen Mitteln nicht mehr abdecken kénnen.
Sie umfasst Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhaltes und des Unterkunftbedar-
fes. Grundsatzlich kdnnen nur jene Personen eine Leistung erhalten, die

*ihren eigenen Lebensbedarf bzw. den Bedarf ihrer Angehorigen nicht ausreichend
decken konnen und mit ihren Einkinften unter den Mindeststandards der BMS
liegen.

*ihren gewohnlichen bzw. rechtmafligen Aufenthalt im Inland haben und zu einem
dauernden Aufenthalt im Inland berechtigt sind

*dem AMS zur Arbeitsvermittlung zur Verfugung stehen und sich um einen Arbeits-
platz bemuhen.

Bevor eine Leistung aus der BMS gewahrt wird, mussen die Antragstellerinnen zur
Bestreitung des Lebensunterhaltes zunachst die eigenen Mittel (Einkommen und Ver-
maogen) sowie die eigene Arbeitskraft (nur bei Vorliegen von Arbeitsfahigkeit) einsetzen.
Ausnahmen bestehen unter bestimmten Voraussetzungen z.B. fur Personen mit
Betreuungspflichten gegenuber pflegebedurftigen Angehorigen oder Kindern, die das 3.
Lebensjahr noch nicht vollendet haben.

6.2 Abfragemoglichkeit durch die Bezirksverwaltungsbehorden

Die Bezirksverwaltungsbehorden erhalten eine Onlineabfragemdglichkeit zu Daten des
AMS. Zur abgefragten Sozialversicherungsnummer werden Personendaten, Informatio-
nen zur betreuenden Geschéaftsstelle sowie Leistungsbezugszeitraume und Vormerkzei-
ten der letzen drei bzw. sechs Monate ausgewiesen. Zusatzlich erhalten die Bezirks-
verwaltungsbehdrden die Zeitrdume von verhangten Sanktionen gem. §§ 10, 11, 49
AIVG. Uberdies steht fir eine weitere Kommunikation das PST-Dokument Bedarfsorien-
tierte Mindestsicherung zur Verfugung.

erstellt:  Christa Schwein-  geprift: Gottfried Loch- freigegeben: Siegfried Stein- glltig seit: ~ 1.3.2011
berger ner, lechner
QB, Thomas Ausgabe: 2

Morscher

AKTIVE ARBEITSLOSE Dokumentenservice: Arbeitsanweisung AMS Salzburg zur Bedarfsorientierten Mindestsicherung



Arbeitsmarktservice Salzburg Dok - Bezeichnung:

_ _ A0502004-2
S Arbeitsanweisung GZ: LGSSbg/2/0502/2011

Bedarfsorientierte Blatt 5
Mindestsicherung

6.2.1 Zieldeskriptoren

Bei allen BMS-Bezieherlnnen, die beim AMS vorgemerkt sind, werden die Zieldeskripto-
ren jeden 10. des Monats, eingespielt:

BMST
Leistungsbezug im Vormonat und im aktuellen Monat (teilunterstitzt durch BMS)

BMSV
Ohne Leistungsbezug im Vormonat und im aktuellen Monat (vollunterstutzt durch BMS)

6.3 Abwicklung im AMS
6.3.1 Information uiber die BMS

Das AMS erteilt eine Basisinformation Uber die BMS. Dazu wird den Kundinnen das
bundeslandinterne Informationsblatt ausgehandigt. Diese Basisinformation beinhaltet
Informationen zu den allgemeinen Anspruchsvoraussetzungen.

Durch die Aufnahme der Frage zur BMS im ALV-Antrag (Frage 13) ist sichergestellt,
dass unsere Kundlnnen uber die BMS informiert sind. Melden sich Kundinnen person-
lich das erste Mal oder nach einer Vormerkunterbrechung <62 Tage, werden diese
auch uber die BMS informiert. Die Dokumentation erfolgt wie unten beschrieben.

Dokumentation: PST/Dokumente/BMSINFO wéhlen

Erstellung Bearbeitung
{‘BBI‘B I 23.11.2010 (BBI‘B I 23.11.2010 GF
Dok o103 .
Typ |BMSINFO Status IO_ GF 0 FF 0 Komm-Box I_ WV-Termin
angelegt IS_ Sendedaten lﬁ Betreff IInformation iilber Mindestsicheruny wurde ausgegeben
‘ =
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6.3.2 Ausgabe und Entgegennahme von Antragen

6.3.2.1 Ausgabe von BMS-Antragen

Die erforderlichen Formulare werden vom Land Salzburg zur Verfigung gestellt. Beim
AMS werden auf Verlangen der Kundinnen BMS-Antrage ausgegeben. Die KundIlnnen
werden gleichzeitig daruber informiert, dass der Antrag bei den Bezirksverwaltungsbe-
horden abzugeben ist. Bei einer BMS-Weitergewahrung werden die Kundinnen an die
Bezirksverwaltungsbehorden verwiesen.

Dokumentation: PST/Dokumente/BMSANTA

Auf dem BMS-Antrag wird das Datum der Ausgabe vermerkt. Die Kundinnen missen
dahingehend informiert werden, dass der Antrag erst geltend gemacht ist, wenn er bei
der Sozialhilfebehdrde eingelangt ist.

Wird ein online-Antrag gestellt und mochte die Kundin/der Kunde gleichzeitig einen
Antrag auf BMS stellen, wird der Antraqg incl. dem BMS-Infoblatt (ibermittelt.

6.3.2.2 Entgegennahme von Antragen

Unsere Kundinnen werden daruber aufgeklart, dass BMS-Antrage bei den Bezirksver-
waltungsbehdrden einzubringen sind. Dort erhalten die Kundinnen individuelle Beratung
und Auskunfte Uber die fur die Berechnung notwendigen Formulare. Bestehen KundIn-
nen auf der Abgabe beim AMS, werden die Antrage vom AMS entgegengenommen und
ungepruft sowie unverzuglich an die zustandige Behorde weitergeleitet. Erfolgt die Ab-
gabe eines BMS-Antrags gleichzeitig mit dem AIG/NH-Antrag, werden allfallige Beila-
gen, die auch fur die BMS relevant sein konnten, kopiert und dem BMS-Antrag beige-
legt.

Dokumentation: PST/Dokumente/BMSANTRU. Gleichzeitig wird die Einbringung des
Antrages mit dem daflir vorgesehenen Formular bestatigt.
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6.3.3 Dokumentation fur den Austausch mit den Bezirksverwaltungsbehorden

6.3.3.1 Arbeitslose BMS-Bezieherlnnen OHNE Leistungen der Arbeitslosenversi-
cherung (Deskriptor BMSV)

Bei arbeitslosen Personen, die keine Leistungen nach dem Arbeitslosenversicherungs-
gesetz erhalten, ist es notwendig, dass vor dem AMS-Termin ein Clearing stattgefunden
hat. Bei arbeitsfahigen Personen ubernimmt das AMS die Integration in den Arbeits-
markt, parallele soziale Interventionen werden von den Sozialhilfebehdrden durchge-
fuhrt. Ein kontinuierlicher Informationsaustausch zwischen dem AMS und den Sozialhil-
febehdrden im Sinne einer zielfuhrenden Betreuung der betroffenen Personen ist un-
umganglich.

Der Kunde/die Kundin erhalt einen Termin beim zustandigen Berater/bei der zustandi-
gen Beraterin im AMS und wird gleich wie alle anderen arbeitsuchenden Personen be-
treut (Stellenvermittlung/Kursangebote/Termingestaltung).

Eine Betreuungsvereinbarung wird erstellt, die in der Betreuungsvereinbarung festge-
haltenen Integrationsschritte werden konsequent verfolgt.

Halt sich der Kunde/die Kundin nicht an die Vereinbarungen, wird dies der Sozialhilfe-
behdrde immer mittels BMS-Text mitgeteilt.

6.3.3.1.1 Dokumentation bei Vereitelung einer Beschaftigungsaufnahme

Ist die Integration durch die Vermittlung von Stellen vereinbart, werden Vermittlungsvor-
schlage ausgegeben. Die Abklarung erfolgt auf gleiche Weise wie bei Personen mit
Anspruch auf ALV-Leistungen. Besteht der Verdacht einer Vereitelung, wird der Sach-
verhalt mit dem Kunden/derKundin geklart, die Situation wird gepruft. Dieser Ablauf ist
gleich wie bei § 9, 10 AIVG.

Einen Unterschied gibt es lediglich in der Art der Dokumentation, es werden ausschlief3-
lich BMS-Texte verwendet. Ein Beispiel:
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Dot o e
Typ lr Status |€ GF I_U FF I 0 Komm-Box |_ WV-Termin
angelegt IS_ Sendedaten |ﬁ Betreff IInfomation zur Stellenvermittlung

der Fa. XY ibermittelt. Bis heute hat sich Herr X. nicht @
5

Eine Abklarung erfolgt im Rahmen des nachsten Termins am ?

Herrn X. wurde am 31.1.2011 eine offene Stelle bei
bei dem Unternehmen vorgestellt.

Bei der nachsten Vorsprache wird der Sachverhalt gepruft und wieder in einem BMS-
Text festgehalten (mdglich ist auch die Klarung beim nachsten Termin).

Dok PO "
Typ |BMS Status IO— GF 0 FF 0 Komm-Box |_ WV-Termin
angelegt |§ Sendedaten Iﬁ Betreff |Information zur Stellenvermittlung

-----

Arbeitsvereiteluny,

eine Sanktion gem.

Fur die Zeit der ,fiktiven“ Ausschlussfrist wird der Status auf AS geandert. Ein T-Termin
wird innerhalb einer Woche nach Beendigung der ,fiktiven Ausschlussfrist vereinbart.

6.3.3.1.2 Arbeitsunwilligkeit

Bei drei Ausschlussfristen binnen eines Jahres wegen Vereitelung einer Beschafti-
gungsaufnahme gilt der Kunde/die Kundin als arbeitsunwillig. Eine Vormerkung beim
AMS kann erst wieder erfolgen, wenn Kundinnen durch die Aufnahme einer Beschafti-
gung ihre Arbeitswilligkeit beweisen. Die bloRe Erklarung der Arbeitswilligkeit reicht
nicht aus.

6.3.3.1.3 Terminversdaumnis

Bei Versaumen eines Termins wird ein BMS-Text mit folgendem Inhalt geschrieben:

Dokumenteninf ti
Typ [BMS Status [0 GF [ O FFo 0 Komm-Box | WV-Termin
angelegt |§ Sendedaten IE Betreff |Termin nicht eingehalten
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Gleichzeitig wird dem Kunden/der Kundin eine Abmeldeverstandigung aus Vormerkung
Ubermittelt.

Wenn Kundlnnen wiederholt Termine nicht einhalten, wird die weitere Vorgangsweise in
den Gesprachen der RGS mit der Sozialhilfebehdrde vereinbart.

6.3.3.1.4 Teilzeitbeschéftigte BMS-Bezieherinnen

BMS-Bezieherlnnen, die teilzeitbeschaftigt sind und von den Sozialhilfebehdrden aufge-
fordert werden, eine Vollzeitbeschaftigung aufzunehmen, werden vom AMS einge-
schrankt betreut. Es wird eine AS-Vormerkung vorgenommen, halbjahrliche Termine
zur Erstellung einer Betreuungsvereinbarung sind ausreichend.

6.3.3.1.5 Selbstédndig erwerbstéitige BMS-Bezieherlnnen

Selbstandige BMS-Bezieherlnnen werden vom AMS nicht betreut. Erst wenn die
Pflichtversicherung aus selbstandiger Tatigkeit endet, kann eine Vormerkung erfolgen.

6.3.3.2 Arbeitslose BMS-Bezieherln MIT Anspruch auf Leistungen aus der Arbeits-
losenversicherung (Deskriptor BMST)

Die Sozialhilfebehdrde kann tber das Online-Abfrageportal alle betreuungsrelevanten
Informationen selbst abrufen. Jedenfalls aber kann die Text-Art BMS fur wichtige Mittei-
lungen an die Sozialhilfebehorde genutzt werden.

Notwendige BMS-Informationen mittels BMS-Text sind jedenfalls:

Die Einleitung einer Sanktion

Bei KundInnen die durch die BMS teilunterstutzt werden, ist ein BMS-Text zur Ankindi-
gung ausreichend. Beispiel: Herr X. hat die Vereinbarung, am 1.2.2011 am Kurs ,Per-
spektivenplanung fiir Erwachsene* teilzunehmen, nicht eingehalten. Eine Ausschluss-
frist gem. §10 wird eingeleitet. Die Sanktion selbst kann die Sozialhilfebehdrde Uber das
Abfrageportal selbst lesen.
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Die Vereitelung eines Kursbesuchs bei DLU-Gewahrung

Beispiel: Herr X. war vom 12.2.-20.2.2011 Teilnehmer des Kurses ,Zurtick in den Be-
ruf. Am 21.2. hat uns die Kursleiterin dartber informiert, dass Herr X. an drei Kurstagen
zu spét gekommen und ab 18.2. gar nicht mehr zum Kurs gekommen ist. Eine Kontakt-
aufnahme konnte nicht stattfinden, da Herr X. sich am Telefon nicht meldet. Herr X.
wurde am 21.2.2011 aus dem Kurs ausgeschlossen und hat dadurch den Mal3nah-
menerfolg vereitelt.

FuUr eine einfache chronologische Nachvollziehbarkeit werden die einzelnen Schritte,
sofern sie an unterschiedlichen Tagen vorgenommen werden, in einem jeweils neuen
BMS-Dokument festgehalten. Bitte achten Sie auf eine verstandliche Dokumentation
und verwenden Sie keine Abkurzungen, damit die Bezirksverwaltungsbehorden unsere
Arbeit gut nachvollziehen kdnnen.

Eine Ubersicht der BMS-Eingabemdglichkeiten im PST:

— Suchkriterien

Klasse ITEZ-."T 3
Typ II—
— Ergebnis
Klasse Twp Bezeichnung
TEXT 1 regional frei wihlbar
TEXT 2 regional frei wahlbhar
TEXT 3 regional frei wiahlbar
TEXT Py Ergebnisse wvan Gutachten
TEXT o o N -
TEXT BMS Bedarfsorientierte Mindestsicherung
TEXT BMSANTA Antrag fiur Mindestsicherung ausgegehen
TEXT BEMSINFO Information iUber Mindestsicherung

et AMS Dokumente - 2752 080276 Scholler GF 6

[Daten Bearbeiten Ansicht Abhangigkeiten Geschaftsfunktionen Hife

Text *fivsicht| ALv-Alle | Gesamt| [1]
Anzeigen Betreuungsvereinbarung

Suchen freies Schreiben Kunde
Einladung
>
Zlzhal b ﬁktenvermerk Abmeldeverstandigung aus Yormerkung
Anderungsmeldung
ANTALM 0 Bescheld erung - Antrag rickgenommen
e Qg - wrac CKQenommen
& Konzeptiver Bescheid - - -
% Konzeptives Schreiben
Formular
ANIALV Niederschrif
ANTAWY B - 10 ALS9 FF:401009619-BEMO -
Erklarung
Antrag
erstellt:  Christa Schwein-  geprift: Gottfried Loch- freigegeben: Siegfried Stein- glltig seit:  1.3.2011
berger ner, lechner
QB, Thomas Ausgabe: 2
Morscher

AKTIVE ARBEITSLOSE Dokumentenservice: Arbeitsanweisung AMS Salzburg zur Bedarfsorientierten Mindestsicherung




Arbeitsmarktservice Salzburg Dok - Bezeichnung:

_ _ A0502004-2
S Arbeitsanweisung GZ: LGSSbg/2/0502/2011

Bedarfsorientierte Blatt 11
Mindestsicherung

6.4 Arbeitsfahigkeit

Das Land Salzburg und das AMS Salzburg anerkennen gegenseitig die Gutachten, die
fur die Feststellung der Arbeitsfahigkeit erforderlich sind. Diese Gutachten sind den
Entscheidungen Uber Leistungen der BMS bzw. der ALV fur die betreffenden Personen
zu Grunde zu legen. Die Gutachten werden gegenseitig zur Verfugung gestellt. Die
Gutachten missen per Post libermittelt werden. Bitte dokumentieren Sie die Ubersen-
dung von Gutachten an die Bezirksverwaltungsbehorden im PST unter der Textart
BMS.

Beispiel: Gutachten PVA vom ......... wurde auf Anfrage von ......... im Rahmen eines
BMS-Antrages an Sozialamt ............. ubermittelt.

6.5 Teamsitzungen/Teambesprechung

In allen Bezirken werden regelmaflige Teambesprechungen mit den Sozialverwaltungs-
behorden durchgefuhrt. Dabei werden Vereinbarungen der gegenseitigen Zusammen-
arbeit getroffen.
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6.6 On-Line-Abfrage der Bezirksverwaltungsbehorden

Beispiel

Daten der letzten 3 Monate

Vormame: Stefanie SVNR: 3333050862

Nachname: Grantig Geburtsdatum: 05.08.1962

Datum der |letzten Antragsstellung: 03.06.2010

Geschéaftsstelle

Bezeichung: Bregenz Tel: 05574 62033
Adresse: Rheinstrasse 24 Fax: 0557462033 13121
PLZ / Ort: 6201 Bregenz E-Mail: martin.fuehrer@@ams_at

Leistungsbezug

von Bis Leistungsart Familienzuschlag Betrag Kurs-
(FZ) Anzahl inkl. FZ  Nebenkosten
18.05.2010 02.06.2010 Arbeitslosengeld 1 tagl. 18,64 € 0,00 €
10.05.2010 20.06.2010 Arbeitslosengeld 1 tagl.  18,64€ o00€
21.06.2010 BE aus sonstigen
Granden
erstellt:  Christa Schwein-  geprift: Gottfried Loch- freigegeben: Siegfried Stein- glltig seit:  1.3.2011
berger ner, lechner
QB, Thomas Ausgabe: 2
Morscher

AKTIVE ARBEITSLOSE Dokumentenservice: Arbeitsanweisung AMS Salzburg zur Bedarfsorientierten Mindestsicherung



Arbeitsmarktservice Salzburg Dok - Bezeichnung:

_ _ A0502004-2
S Arbeitsanweisung GZ: LGSSbg/2/0502/2011
Bedarfsorientierte Blatt 13

Mindestsicherung

Vormerkzeiten

18.05.2010 02.056.2010 Arbeitsuchend
10.08.2010 20.05.2010 Arbeitsuchend
02.08.2010 Arbeitsuchend

Bebreuungsinformationen

17.06.2010  Frau Grantig hat eine Einstellzusage von der Firma Mayer mit voraussichtlichen
Arbeitsantritt 15.07.2010 vorgelegt, Bei Arbeitsantritt und Abmeldung der Vormerkung
ergeht eine neue Verstandigung,

22,05.2010 Frau Grancig hat sich mit aArbeitsbaeginn 3b 3.6.2010 bei der Firma Maier abgemeldet. Am
10.5.2010 hat sie sich wieder beim AMS angemeldet. Das Dienstverhaltnis mit der Firma
Maier kam wegen Arbeitsmangel nicht zustande. Frau Grantig hat vom 3.6. bis 9.6.2010
in Ungarn gearbeaitet und wird die diesbezuglichen Belege noch erbringen.

21.08.2010 01.08.2010 Ausschlussfrist gam. 5§10 AIVG
erstellt: ~ Christa Schwein-  geprift:  Gottfried Loch- freigegeben: Siegfried Stein- glltig seit:  1.3.2011
berger ner, lechner
QB, Thomas Ausgabe: 2
Morscher

AKTIVE ARBEITSLOSE Dokumentenservice: Arbeitsanweisung AMS Salzburg zur Bedarfsorientierten Mindestsicherung
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