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1. Intentionen und Einbettung der arbeitsmarkt-
politischen Ziele in die Organisation

Die jéhrlichen arbeitsmarktpolitischen Ziele werden in einem Abstimmungsprozess zwischen
den Eigentlimervertreterlnnen des AMS, der Bundesorganisation und den Landesorganisationen
entwickelt, zwischen dem Vorstand und den Landesgeschéftsfithrerinnen verhandelt und
letztlich vom Verwaltungsrat beschlossen.

Die Sozialpartner nehmen dabei einen zentralen Platz ein. Sie sind sowohl auf Bundes- als auch
auf Landesebene in die Diskussion der Ziele eingebunden und beschlieBen im Rahmen ihrer
Funktion im Verwaltungsrat diese verbindlichen Ziele fiir die gesamte Organisation des
Arbeitsmarktservice.

Die Intention der Ziele ist es, zu erreichende Wirkungen und Einfliisse des Arbeitsmarktservice
am Arbeitsmarkt auf Landesebene verbindlich zu vereinbaren. Diese Wirkungsziele werden
erginzt durch titigkeitsorientierte Ziele. Die strategischen Ausrichtungen, die fiir das AMS
Osterreichweit in den ndchsten Jahren von Relevanz sind, sind im ldngerfristigen Plan
beschrieben. Die Definition von regionalen Strategien wie auch von konkreten MaBnahmen zur
Umsetzung (innerorganisatorische MaBnahmen, FEinsatz von Forderungen, strategische
Partnerschaften) dieser Ziele obliegt den Landesgeschiiftsstellen in Kooperation mit den
Regionalen Geschiftsstellen. Schriftlich festgehalten werden diese in den jihrlichen
Arbeitsprogrammen der LGS und RGS.

Die Ziele sind osterreichweit auf Landesebene verbindlich. Die vorliegenden 10 Bundesziele
werden um je ein regionales und ein landesweites Ziel, das unter Einbeziehung der
Regionalbeirite und der Landesdirektorien festgelegt wurde, erweitert.

Die amp. Ziele fokussieren auf die gravierendsten arbeitsmarktpolitischen Herausforderungen
und konzentrieren sich auf jene Schwerpunkte, die das AMS Osterreich mit allen
Landesorganisationen und mit allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im kommenden Jahr
erreichen will.

Mit der amp. Zielsteuerung wurde 1996 der Management By Objectives Zugang in der
Organisation eingefiihrt, inzwischen gehort die Steuerung mit diesem Managementsystem zum
international beachteten Best-Practice der Arbeitsmarktverwaltungen in Europa.

Weitere Entwicklungsschritte fiihrten schlieBlich zur Integration der Prozess-Steuerung in die
AMS-Scorecard. Dieses Managementinstrument soll die ausgewogene und gleichzeitige
Verfolgung der Bediirfnisse aus Eigentiimer- und KundInnnensicht sowie aus der Perspektive
der internen Prozesse sichern.

Es deckt — in EFQM-Logik gesprochen — die Schliisselergebnisse der Arbeitsmarktpolitik sowie
der Ressourcensteuerung, die Kundlnnen- und die MitarbeiterInnenzufriedenheit, die
Prozessergebnisse sowie die Dimensionen Fiihrung und Chancengleichheit ab.
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2. Ziele und Funktionen des Arbeitsmarktservice

Als generelle arbeitsmarktpolitische Zielsetzungen im Sinne des § 29 AMSG, in deren Rahmen das
Arbeitsmarktservice titig wird, sind die folgenden zu nennen:

e Verringerung der Arbeitslosigkeit

* Verteilung des Betroffenheitsrisikos durch Verhinderung der Konzentration der Arbeitslosigkeit auf
bestimmte Personen oder Gruppen

¢ Existenzsicherung in den daflir vorgesehenen Fillen (insbesondere withrend der Arbeitslosigkeit).

Diese Zielsetzungen erfillt das Arbeitsmarktservice mit den ihm zur Verfligung stehenden Ressourcen
durch die Bereitstellung von Dienstleistungen in folgenden Geschiftsbereichen:

e Service fiir Arbeitsuchende

e Service fiir Unternehmen
Service Versicherungsleistungen
Service Ausldnderbeschiftigung

2.1. Die Ausrichtung des AMS auf Prozesse

Das AMS sieht sich - seinem eigenen Leitbild entsprechend - als "das fithrende kundenorientierte
Dienstleistungsunternehmen am Arbeitsmarkt in Osterreich". Das bedeutet aber auch, dass diese
"Marktfiihrerschaft" durch eine entsprechende Qualitiit der Dienstleistungen kontinuierlich zu sichern
und laufend zu verbessern ist. In diesem Sinn verpflichtet sich das AMS auch zu einem umfassenden
Qualitditsmanagement. Das Modell des EFQM bildet dazu den Rahmen.

In diesem Modell kommt dem Aspekt der Prozesse, d.h. einer klaren und durchgiingigen
Prozessorientierung als Leitlinie fiir die Ausrichtung und Organisation der internen Arbeitsabliufe,
eine besondere Bedeutung zu. Es wird zu einem wichtigen Thema, wie ein Unternehmen seine
Prozesse gestaltet, managt und verbessert, um seine Politik und Strategie zu unterstiitzen und seine
Kunden und Kundinnen und die anderen Interessenpartner zufrieden zu stellen.

Der gesetzliche Auftrag an das AMS und das AMS-Leitbild sind in diesem Sinne die wichtigsten
Vorgaben, die bei der Prozess-Bestimmung zu beachten waren.

e Im § 29 (1)AMSG wird das AMS beauftragt, "auf ein méglichst vollstindiges, wirtschaftlich
sinnvolles und nachhaltiges Zusammenfilhren von Arbeitskriifteangebot und -nachfrage
hinzuwirken". Damit soll einerseits hohe Beschiftigung und andererseits gleichzeitig die
Versorgung der Wirtschaft mit benstigten Arbeitskriiften gesichert werden.

Diese Formulierung macht deutlich, dass es um eine Vermittlungsfunktion im weiteren Sinn geht, um
einen Ausgleich zwischen zwei gleichwertigen Interessenslagen und Marktparteien. Zentrale Aufgabe
der Arbeitsmarktpolitik und damit des AMS ist dabei die Unterstiitzung und Férderung des fiir diesen
Ausgleich notwendigen Anpassungsprozesses. (Die Aufgabe der "Sicherung der wirtschaftlichen
Existenz wihrend der Arbeitslosigkeit ..." wird darin explizit eingeschlossen.)
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Auf Basis dieser Grundlagen wurden als zentrale Kernprozesse im AMS definiert:

I. "Arbeitskrifte bei der Suche nach geeigneten Beschiftigungsmdoglichkeiten und bei der
Anpassung an die Arbeitskréftenachfrage unterstiitzen."

2. "Unternehmen bei der Suche nach geeigneten Arbeitskriiften und bei der Anpassung von
Arbeitskriften unterstiitzen."

3. "Personen, Institutionen und die Offentlichkeit iiber die Entwicklung des Arbeitsmarktes und
die Berufswelt informieren.”

Neben diesen Kernprozessen sind noch Managementprozesse und verschiedene Supportprozesse
identifiziert worden, die das gesamte Prozessmodell des AMS komplettieren.

Der Lingerfristige Plan, der die wesentlichste Grundlage fiir die Formulierung von jdhrlichen
arbeitsmarktpolitischen Zielen darstellt, ist bereits in seiner Struktur an den Kernprozessen bzw. den
bereits zuvor formulierten Leitbilddimensionen orientiert.

Insbesondere aber in der tiglichen Dienstleistungserbringung der Mitarbeiterlnnen fiir KundInnen
wird diese Differenzierung in die beiden Kernprozesse SfA (Service fiir Arbeitsuchende) und SfU
(Service fiir Unternehmen), mit den nach Abschluss der Fokus-Umstellung noch weitergehenden
KundInnensegmentierung im SfA nach Info-, Service- und Beratungszone zentraler Gesichtspunkt fiir
die Formulierung, Implementierung, Verfolgung und - hoffentlich — Erreichung der
arbeitsmarktpolitischen Ziele.
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3. Der Rahmen fiir die arbeitsmarktpolitischen Ziele

Der Rahmen fiir das Arbeitsmarktservice ist durch die nachfolgend genannten Programme gegeben:

¢ Leitlinien fiir beschiftigungspolitische MaBnahmen der Mitgliedstaaten im Rahmen der
Europdischen Beschiftigungsstrategie (integrierte Leitlinien fir Wachstum und Beschiftigung
2005-2008)

e Programmplanungsdokumente des Europiischen Sozialfonds 2000 bis 2006

e Das Nationale Reformprogramm fiir Wachstum und Beschiiftigung

e Zielvorgaben des Bundesminister fiir Wirtschaft und Arbeit zur Durchfithrung der
Arbeitsmarktpolitik an das AMS

e Regierungsprogramm ,,Unternechmen Arbeitsplatz*

3.1. Die integrierten Leitlinien im Rahmen der Européischen Beschiiftigungsstrategie

Die EU hat 2000 und 2001 in Lissabon und Stockholm den Schritt zu einem strategischen,
mittelfristigen Politikkonzept fiir die néchsten 10 Jahre vorgelegt. Im August 2003 hat der Rat ein
neues Leitlinienpaket fir den Zeitraum bis 2010 beschlossen, mit Zwischenzielen bis 2005. Im
Frithjahr 2005 wurden neue integrierte Leitlinien fiir Wachstum und Beschiftigung formuliert.

Die drei Ubergreifenden und miteinander verbundenen Ziele sind Vollbeschiftigung,
Arbeitsplatzqualitit und Arbeitsproduktivitit sowie sozialer Zusammenhalt und soziale Integration.

Die MaBinahmen der Mitgliedstaaten in den nationalen Reformprogrammen sollen einen Beitrag zur
Erreichung folgender quantifizierter Durchschnittswerte fiir die Europdische Union leisten:

e Gesamtbeschiftigungsquote von 67 % bis 2005 und 70 % bis 2010
e Frauenbeschiftigungsquote von 57 % bis 2005 und 60 % bis 2010
e Beschiftigungsquote von 50 % bei den dlteren Arbeitskriften (55-64) bis 2010

Beschiiftigungspolitische Leitlinien (16-23)

» Die Beschiftigungspolitik ausrichten auf Vollbeschiftigung, Steigerung der Arbeitsplatzqualitit
und Arbeitsproduktivitéit und Stirkung des sozialen und territorialen Zusammenbhalts.

e Einen lebenszyklusorientierten Ansatz in der Beschéftigungspolitik fordern.

e Arbeitsuchende und benachteiligte Menschen besser in den Arbeitsmarkt integrieren.

e Den Arbeitsmarkterfordernissen besser gerecht werden.

o Flexibilitit und Beschiftigungssicherheit in ein ausgewogenes Verhiltnis bringen und die
Segmentierung der Arbeitsmiérkte verringern.

e Die Entwicklung der Lohnkosten und der sonstigen Arbeitskosten beschiftigungsfreundlich
gestalten.

¢ Die Investitionen in Humankapital steigern und optimieren.

e Die Aus- und Weiterbildungssysteme auf neue Qualifikationsanforderungen ausrichten.

Das Osterreichisches Reformprogramm fiir Wachstum und Beschéftigung
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Das nationale Reformprogramm mit seinen sieben strategischen Schwerpunkten beschreibt auch die
arbeitsmarkt- und beschiftigungspolitische Strategie der dsterreichischen Bundesregierung entlang der
oben genannten beschiftigungspolitischen Leitlinien. Im Mittelpunkt der darin enthaltenen Pakete
stehen wirtschaftspolitische Anreize, welche die Wettbewerbsfihigkeit der &sterreichischen
Unternehmen nachhaltig stirkten und damit zum Ausbau der Attraktivitit des Standortes Osterreich
beitragen sollen. Dariiber hinaus sind MaBnahmen, die direkt am Arbeitsmarkt ansetzen enthalten, um
das rasche und effektive Matching von Arbeitsuchenden und offenen Stellen zu verbessern. Dazu
zdhlen MafBnahmen im Bereich des Arbeitsmarktservice (Vermittlung und Qualifizierung), die
ErhShung von Flexibilitdt und Sicherheit sowie MaBnahmen zur Unterstiitzung von aktivem Altern
und Wiedereingliederungsbeihilfen. Bei der Umsetzung der MaBnahmen wird auf regionale
Problemlagen wund auf Erfordernisse von funktionalen — auch grenziibergreifenden -~
Arbeitsmarktregionen abgestellt. Insbesondere das Beschiftigungsforderungsgesetz setzt mit einer
ErhShung der Budgetmittel dem AMS um 30 % im Jahr 2006 einen starken Akzent (siche unten
Regierungsprogramm "Unternehmen Arbeitsplatz").

3.3. Die Programmplanungsdokumente des Europdischen Sozialfonds

Sie bedeuten fiir das Arbeitsmarktservice eine klare Zweckbindung der Mittel. Somit kann als
unmittelbares Ziel nur ein Titigkeitsziel formuliert werden, welches optimaler Mitteleinsatz fiir die
vorgesehenen Verwendungen heif3t. Die arbeitsmarktpolitischen Wirkungen, die damit erreicht werden
sollen, finden in den definierten Zielen Beriicksichtigung. Andererseits sind auch im EPPD und im
Supplement Aktivitdtsziele und Wirkungsziele definiert, wobei letztere vor allem auf die dauerhafte
(effektive) Integration von Personen im Anschluss von ESF-kofinanzierten MaBnahmen abstellen, wie
dies auch in den entsprechenden beschéftigungspolitischen Leitlinien zum Ausdruck kommt.

Nachdem in Osterreich der Einsatz des ESF wesentlich zur Realisierung des Nationalen Aktionsplanes
fiir Beschiftigung eingesetzt werden soll (siche Ziel-3-EPPD 2000-2006), der NAP sich in den
arbeitsmarktpolitischen Zielen des AMS widerspiegelt, erfolgt die vom AMS getragene Umsetzung
der ESF-Schwerpunkte in einem hohen MaBe in Ubereinstimmung mit den arbeitsmarktpolitischen
Zielen des AMS.

Die Schwerpunkte im Ziel 3, die im Rahmen des Arbeitsmarktservice umgesetzt werden sollen, sind
folgende:

SP 1. Verhinderung und Bekdmpfung der Langzeit- und Jugendarbeitslosigkeit

SP 4. Flexibilitit am Arbeitsmarkt (ehemaliges Ziel 4, nicht zielrelevant)

SP 5. Forderung der Chancengleichheit von Frauen und Ménnern am Arbeitsmarkt
USP 5.2. Forderung von Frauen am Arbeitsmarkt

3.4. Zielvorgaben des Bundesministers fiir Wirtschaft und Arbeit

Die arbeitsmarktpolitischen Zielvorgaben des Bundesministers fiir Wirtschaft und Arbeit vom Mirz
2001 befinden sich derzeit in Uberarbeitung, wobei aus dem vorliegenden Entwurf folgende zentrale
Vorgaben flir das AMS ersichtlich sind:

e Spitzenposition im europdischen Vergleich halten
Weiterentwicklung der Early Intervention
Chancengleichheit fordern
Frithzeitige Intervention flir bestimmte Personengruppen setzen
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o Frauen
o Jugendliche
o Altere

e Langzeitbeschiftigungslosigkeit abbauen und Langzeitarbeitslosigkeit verhindern
e Qualitdt und Nachhaltigkeit der arbeitsmarktpolitischen MaBnahmen verbessern
* Vereinbarung eines Betreuungsplans
e Vereinbarungskultur und KundInnenorientierung verbessern
o Qualitdtsvermittlung fordern durch
o Selbstbedienung und Eigeninitiative
o berufs- und brancheniibergreifende Vermittlung
o internationale (Eures) und iiberregionale Vermittlung
e Transparenz am Arbeitsmarkt ausbauen

3.5. Regierungsprogramm Unternehmen Arbeitsplatz:
das Beschéftigungsforderungsgesetz

Die Bundesregierung und das Parlament haben im Herbst 2005 das Beschiiftigungsférderungsgesetz
(BeFG) beschlossen, das einen ,Beitrag zur Erreichung von Vollbeschiiftigung im Rahmen der
beschiiftigungspolitischen  Strategie der Bundesregierung® durch eine umfangreiche
Qualifizierungsoffensive fiir 61.500 Personen leisten soll, um Arbeitsuchenden den Ein- bzw.
Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt zu erleichtern. Fiir diese MaBnahmen werden zusitzlich € 284,7
Mio. fiir die Jahre 2006 und 2007 zur Verfligung gestellt. Zusitzlich zu den fiir 2006 geplanten
MafBnahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik wird die Regierung dabei einen besonderen
Ausbildungsschwerpunkt fiir Jugendliche und Frauen setzen.

Wesentliche Elemente der Qualifizierungsoffensive sind die Ausweitung der AusbildungsmaBnahmen
im Bereich Gesundheits- und Pflegeberufe, die Férderung von Berufsausbildung fiir Jugendliche sowie
MafBnahmen zum Nachholen des Hauptschulabschlusses. Um Langzeitbeschiftigungslosen den
Wiedereinstieg ins Berufsleben zu erleichtern, wird ab 2006 ein Kombilohnmodell flir Jugendliche und
fir Menschen ab 45 eingefiihrt.

Fiir die Umsetzung der MaBnahmen des Regierungsprogrammes/Beschiftigungsforderungsgesetzes
konnte das Arbeitsmarktservice die Mengengeriiste weitestgehend in die arbeitsmarktpolitischen Ziele
integrieren. Bei den bestehenden Input-Zielen wurden zusétzlich zu den Zielvorgaben auf Basis des
Regelbudgets QualifizierungsmaBnahmen fiir 45.500 Personen ,draufgelegt. Der Schliissel fiir die
erginzenden Zielwerte aus dem Regierungsprogramm "Unternehmen Arbeitsplatz" orientiert sich an
der Verteilung fiir die Regelbudgetziele. Die anderen MaBnahmen des Regierungsprogramms (z.B.
Beschiftigungsforderung) sind in den Arbeitsprogrammen der Landesorganisationen dargestellt und
werden von der Bundesorganisation einem Controlling unterworfen.
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4. Grundsatze bei der Festlegung von Schwerpunkten

Gemdl den Vereinbarungen fiir das Planungsdesign wurden die strategischen Schwerpunkte soweit als
moglich konstant gehalten. Die strategischen Schwerpunkte werden jeweils durch die Formulierung
konkreter Ziele operationalisiert. Diese Ziele decken einen Bereich der Aktivititen des
Arbeitsmarktservice ab und sollen hierbei vor allem den Einflussbereich der Organisation am
Arbeitsmarkt widerspiegeln.

Die nachfolgenden Ziele gehen von keiner Priorititenreihung aus, sondern sind auf Bundesebene als
gleichgewichtig zu beurteilen. Es ist aber Aufgabe der Landesgeschiftsstellen, mit den Regionalen
Geschiftsstellen differenzierte Priorititen und Arbeitsprogramme auf Basis der Ziele je nach
regionaler Arbeitsmarktlage festzulegen. Ebenso sollten die landesweiten bzw. regionalen Ziele darauf
abgestimmt werden. Es bleibt auch den Gestaltungsvorstellungen der Landesgeschiftsstellen
iiberlassen, einen optimalen Instrumenten-Mix fiir die regional unterschiedlichen Arbeitsmarki-
situationen in ihren Arbeitsprogrammen zu definieren.
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67. VR / TOP 4/ Endfassung Arbeitsmarktpolitische Ziele 2006

S. Die Ziele 2006

5.1. Ubergreifende Zieldimensionen
Chancengleichheit von Frauen und Miinnern

Ein tbergreifendes Ziel des AMS ist die Férderung der Chancengleichheit von Frauen und
Miénnern.

Im Sinne des Gender Mainstreaming werden die personenbezogenen Indikatoren konsequent getrennt
dargestellt bzw. geschlechtsspezifische vereinbart.

Die starke Konzentration auf wenige Lehrberufe fiihrt zu Engpissen bei der qualifizierten
Anschlussbeschiftigung. Deshalb sind besonders Frauen Zielgruppe fiir Umschulungen aufgrund von
nicht mehr am Arbeitsmarkt verwertbaren Qualifikationen. Eine allfillige berufliche Neuorientierung
durch qualitative hochwertige Beratung und adiquate Vermittlung erfordert auch Zeit: Deshalb nimmt
das AMS bewusst eine leicht hohere Ubertrittsquote in lingere Arbeitslosigkeit bei Frauen in Kauf.

Weiterhin wurde ein eigenes Ziel beibehalten, welches auf die besonderen Schwierigkeiten von Frauen
fokussiert: Wiedereinsteigerinnen nach der Babypause sollen vom AMS rasch und verstirkt geschult
sowie in Arbeit gebracht werden.

Unterschiedliche Ausgangsbedingungen verlangen unterschiedliche Losungsansiitze: Der Radara-
Logik kommt deshalb bei der MafBnahmenplanung in inhaltlich-gestalterischer Hinsicht besondere
Bedeutung zu. Als Beitrag zur Uberwindung der horizontalen und vertikalen Segregation des
Arbeitsmarktes  steht den Landesorganisationen ab 2006 weiters ein  mehrjahriges
arbeitsmarktpolitisches Frauenprogramm (Frauen in Handwerk und Technik, FIT) zur Verfiigung,
deren Quantitéten ebenfalls im Regierungsprogramm "Unternehmen Arbeitsplatz" und im Zielsystem
integriert sind.
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67. VR / TOP 4 / Endfassung

Arbeitsmarktpolitische Ziele 2006

6.Landes- und Regionalziele

Strategischer Schwerpunkt

Ziel

Indikator

BURGENLAND

Verhinderung von dauerhafter
Ausgrenzung

Integration von Behinderten in den
Arbeitsmarkt verbessern
(Landesziel)

Anzahl der Arbeitsaufnahmen von
Behinderten (Status AL, LS, SC)

Regionale Ziele

Aktivierung vor passiver
Versorgung

Early-Intervention: Intensivierung
der Vermittlung (Eisenstadt)

Anteil der PST mit VV im Zeitraum Status
Seit plus 30 Tage an allen Zugiingen

Positionierung des AMS als
fithrendes Dienstleistungs-
unternehmen am Arbeitsmarkt

Einschaltung am Arbeitsmarkt
erhdhen (Mattersburg)

Zugang der gemeldeten offenen Stellen

Positionierung des AMS als
fiihrendes Dienstleistungs-
unternechmen am Arbeitsmarkt

Intensivierung der Betriebskontakie
(Neusiedl/See)

Anzahl der persdnlichen Betriebsbesuche der
Fiihrungskrifie

Entwicklung der Humanressourcen

Erhéhung der (Schulungs)
Aktivitiiten von Jugendlichen (< 25
Jahre) (Oberpullendorf)

Zugang in SC von Jugendlichen (< 25 Jahre)

Verhinderung von dauerhafter
Ausgrenzung aus dem
Beschiftigungssystem

Erhdhung der Arbeitsaufnahmen
von Jugendlichen unter 25 Jahren
(Oberwart)

Abgang von Jugendlichen (< 25 Jahre
; Status AL, AS, LS, SC) in Arbeit (Code A,
B)

Positionierung des AMS als
fithrendes Dienstleistungs-
unternehmen am Arbeitsmarkt

Intensivierung der Betriebsbesuche
(Stegersbach)

Anzahl der Betriebsbesuche

Aktivierung vor passiver
Versorgung

Rasche Intensivberatung von
Jugendlichen (< 25 Jahre)
(Jennersdorf)

Anzahl der im Rahmen von Gruppen-
beratungen beratenen Jugendlichen (<25
Jahre)

Mag. Galehr / Dr. Haider / Abt. VOR
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67. VR / TOP 4/ Endfassung

Arbeitsmarktpolitische Ziele 2006

KARNTEN

Optimierung des Arbeitsmarkt-
Matching

Verbesserung der
Vermittlungsqualitit

Vermittlungsvorschlige pro erfolgreicher

Vermittlung (E-Buchung)

Regionale Ziele

Positionierung des AMS als
fiihrendes Dienstleistungs-
unternehmen am Arbeitsmarkt

Weitere Intensivierung der
personlichen Kontakte mit
Unternehmen durch Steigerung der
Betriebsbesuche (Feldkirchen)

Anzahl der Betriebsbesuche

Positionierung des AMS als
fiihrendes Dienstleistungs-
unternehmen am Arbeitsmarkt

Erhohung des Marktanteils durch
engere Kooperation mit den
Unternehmen der Region und
Steigerung der Anzahl der
Betriebsbesuche durch die
Fiihrungskriifte (Hermagor)

Betriebskontakte mit A, B, neu und
wiederzugewinnenden Betrieben

Positionierung des AMS als
fiihrendes Dienstleistungs-
unternehmen am Arbeitsmarkt

ErhGhung der Abdeckungsquote bei
Betrieben (Klagenfurt)

Stellenabgang LSA mit E-Buchung

Positionierung des AMS als
fiihrendes Dienstleistungs-
unternehmen am Arbeitsmarkt

Intensivierung der persénlichen
Betriebskontakte durch die
Fiihrungskrifte (Spittal/Drau)

Betriebskontakte mit A, B, neu und
wiederzugewinnenden Betrieben

Forderung der Chancengleichheit

Gezielte Stellenakquirierung fiir
Wiedereinsteigerinnen (St.
Veit/Glan)

Zugang offener Stellen mit Eingangsart

~AMS® und Codierung *W*

Optimierung des Arbeitsmarkt-
Matching

Steigerung der
Vermittlungseffizienz in den
ServiceZonen (Villach)

Ergebnisbuchungen mit E

Positionierung des AMS als
fiihrendes Dienstleistungs-
unternehmen am Arbeitsmarkt

Intensivierung der persdnlichen
Kontakte mit der Kundengruppe
Unternehmen durch Steigerung der
Betriebsbesuche (Volkermarkt)

Anzahl der Betriebsbesuche

Konsequente Ausrichtung des AMS
aus seine Kundlnnen

Verbesserung der
Antragsbearbeitung im SVL
(Wolfsberg)

Dauer der Antragsbearbeitung von der

Riicknahme bis zur Erledigung in Tagen

Mag. Galehr / D, Haider / Abt. VOR
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67. VR / TOP 4/ Endfassung

Arbeitsmarktpolitische Ziele 2006

NIEDEROSTERREICH

Optimierung des
Arbeitsmarktmatchings

Erfolgreiche Vermittlung (E) von
BTR-Seite

Abgang offener Stellen und Lehrstellen (E)
ohne Landwirtschaft

Regionale Zicle

Verhinderung v. dauerhafter
Ausgrenzung aus dem
Beschiiftigungssystem

ErhShung der Arbeitsaufnahmen
insgesamt (Amstetien)

Arbeitsaufnahmen absolut

Verhinderung v. dauerhafter
Ausgrenzung aus dem
Beschiiftigungssystem

Senkung der Dauer der
Arbeitslosigkeit (Baden)

Verweildauer

Verhinderung v. dauerhafter
Ausgrenzung aus dem
Beschéftigungssystem

Erhthung der Arbeitsaufnahmen
insgesamt (Berndorf)

Arbeitsaufnahmen absolut

Positionierung des AMS als
fiihrendes
Dienstleistungsunternechmen am
Arbeitsmarkt

Rasche Besetzung offener Stellen
(Bruck/Leitha)

Laufzeit besetzter offener Stellen (ohne
Landwirtschaft, Einstellgrund E)

Verhinderung v. dauerhafter
Ausgrenzung aus dem
Beschiiftigungssystem

Erhthung der Arbeitsaufnahmen
insgesamt (Génserndorf)

Arbeitsaufnahmen absolut

Verhinderung v. dauerhafter
Ausgrenzung aus dem
Beschiiftigungssystem

Senkung der Dauer der
Arbeitslosigkeit (Gmiind)

Verweildauer

Positionierung des AMS als
fiihrendes
Dienstleistungsunternehmen am
Arbeitsmarkt

Rasche Besetzung offener Stellen
(Hollabrunn)

Laufzeit besetzter offener Stellen (ohne
Landwirtschaft, Einstellgrund E)

Positionierung des AMS als
fithrendes
Dienstleistungsunternehmen am
Arbeitsmarkt

Rasche Besetzung offener Stellen
(Hom)

Laufzeit besetzter offener Stellen (ohne
Landwirtschaft, Einstellgrund E)

Positionierung des AMS als
flihrendes
Dienstleistungsunternehmen am
Arbeitsmarkt

Rasche Besetzung offener Stellen
(Korneuburg)

Laufzeit besetzter offener Stellen (ohne
Landwirtschaft, Einstellgrund E)

Positionierung des AMS als
fiihrendes
Dienstleistungsunternechmen am
Arbeitsmarkt

Erhdhung des Zugangs an offenen
Stellen (Krems)

Zugang OST (ohne Landwirtschaft) absolut

Verhinderung v. dauerhafter
Ausgrenzung aus dem
Beschiftigungssystem

Erhdhung der Arbeitsaufnahmen
von Frauen {Lilienfeld)

Arbeitsaufnahmen von Frauen absolut

Verhinderung v. dauerhafter
Ausgrenzung aus dem
Beschiftigungssystem

Erhdhung der Arbeitsaufnahmen
von Frauen (Melk)

Arbeitsaufnahmen von Frauen absolut

Positionierung des AMS als
fithrendes
Dienstleistungsunternehmen am
Arbeitsmarkt

Rasche Besetzung offener Stellen

(Mistelbach)

Laufzeit besetzter offener Stellen (ohne
Landwirtschaft, Einstellgrund E)

Verhinderung v. dauerhafter
Ausgrenzung aus dem
Beschiftigungssystem

ErhShung der Arbeitsaufnahmen
insgesamt (Modling)

Arbeitsaufnahmen absolut

Mag. Galehr / Dr. Haider / Abl. VOR
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67. VR / TOP 4/ Endfassung

Arbeitsmarktpolitische Zicle 2006

OBEROSTERREICH

Forderung der Chancengleichheit
von Ménnern und Frauen auf dem
Arbeitsmarkt

Wir fordern die Qualifizierung und
Arbeitsaufnahme von Frauen in
technischen Berufen

Zahl der Eintritte von Frauen in FEM-
[mplacement;

Besetzung (E) von OS mit Anforderung
mind. Lehrabschluss sowie von OL in techn.
Berufen mit Frauen

Regionale Ziele

Positionierung des AMS als
fithrendes
Dienstleistungsunternehmen am
Arbeitsmarkt

Wir steigern die Besetzung offener
Stellen (Braunau)

Anzahl der E-Buchungen offener Stellen

Positionierung des AMS als
fiihrendes
Dienstleistungsunternehmen am
Arbeitsmarkt

Wir erhdhen die Zufriedenheit
unserer KundInnen durch
zufriedenere MitarbeiterInnen
(Eferding)

Belastetheit und Aufgabenklarheit sowie
Umsetzung des MitarbeiterInnengesprichs

ErschlieBung und Entwicklung der
Humanressourcen

Wir verhindern den Anstieg der
Jugendarbeitslosigkeit durch
Qualifizierung und
Arbeitsaufnahmen (Freistadt)

Zahl der arbeitslos vorgemerkten
Jugendlichen bis 24 Jahre

Positionierung des AMS als
fiihrendes
Dienstleistungsunternehmen am
Arbeitsmarkt

Wir besetzen mehr offene Stellen
durch erfolgreiche Vermittlung
{Gmunden)

Anzahl der E-Buchungen offener Stellen

ErschlieBung und Entwicklung der
Humanressourcen

Wir qualifizieren Arbeitsuchende
fiir den regionalen Arbeitsmarkt
(Grieskirchen)

Anzahl der Eintritte in Implacementstiftungen

Verhinderung von dauerhafter
Ausgrenzung

Wir verhindern den Anstieg der
Vorgemerkten in der Altersgruppe
der 20- bis 24-jdhrigen durch
QualifizierungsmaBnahmen und
Arbeitsaufhahmen (Kirchdorf)

Durchschnittsbestand an 20- bis 24-jihrigen
Arbeitslosen 2006

ErschlieBung und Entwicklung der
Humanressourcen

Wir verbessern fiir Arbeitslose die
Situation am Arbeitsmarkt und
sichern die Erwerbskarriere durch
die Férderung des Besuches von
beruflicher Weiterbildung am
Abend (Linz)

Zahl der Teilnahmen an beruflicher
Weiterbildung am Abend

Verhinderung von dauerhafter
Ausgrenzung

Wir bringen Jugendliche unter 25
Jahren verstiirkt in Arbeit (Perg)

Zahl der Arbeitsauthahmen von Arbeitslosen
unter 25 Jahren

ErschlieBung und Entwicklung der
Humanressourcen

Wir fordern Ausbildungen mit
Lehrabschluss (Ried)

Teilnehmerlnnen an Ausbildungen, deren
Zicl eine Lehrabschlusspriifung ist

Positionierung des AMS als
fiihrendes
Dienstleistungsunternehmen am
Arbeitsmarkt

Wir verbessern die Qualitiit der
Vermittlung (Rohrbach)

E-Quote bei den offenen Stellen

Positionierung des AMS als
fiihrendes
Dienstleistungsunternehmen am
Arbeitsmarkt

Wir forcieren den Zugang offener
Lehrstellen (Schirding)

Zugang an offenen Lehrstellen

ErschlieBung und Entwicklung der
Humanressourcen

Wir verstirken die Forderungen von
Ausbildungen mit Lehrabschluss
(Steyr)

Anzahl der Ausbildungen, die zu einem
Lehrabschluss fithren

Mag. Galehr / Dr. Haider / Abt. VOR
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67. VR / TOP 4/ Endfassung

Arbeitsmarktpolitische Ziele 2006

ErschlieBung und Entwicklung der
Humanressourcen

Wir erhhen die Marktfihigkeit von
Jugendlichen unter 25 Jahren durch
Einbindung von &ffentlichen und
regionalen Verantwortungstrigern

(Vocklabruck)

Anteil der Jugendlichen, die aus
Arbeitstrainings in einen Arbeits-,
Ausbildungsplatz oder in eine Qualifizierung
integriert werden

ErschlieBung und Entwicklung der
Humanressourcen

Wir forcieren die
Fachkrifteausbildung fiir Personen
ohne Lehrabschluss bzw.
verwertbare Ausbildung (Wels)

Zugang von Arbeitslosen ohne Lehrabschluss
bzw. verwertbare Ausbildung in
Implacementstiftungen (ohne ALIS-Stiftung)

Positionierung des AMS als
fiihrendes
Dienstleistungsunternechmen am
Arbeitsmarkt

Wir steigern die Zufriedenheit
unserer KundInnen im Service fiir
Arbeitskriifte und Unternehmen
{Traun)

Anteil der ZIP-miBig abgewickelten Auftrige
an den ZIP-fihigen Auftrigen

Mag, Galehr/ Dr. Haider / Abt. VOR
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67. VR / TOP 4/ Endfassung

Arbeitsmarktpolitische Ziele 2006

SALZBURG

Positionierung des AMS als
fiihrendes Dienstleistungs-
unternehmen

Hohe Einschaltung im
Produktionssektor sichern

Mindestens 4.800 Stellenauftrige aus dem
Produktionssektor

Regionale Ziele

Férderung der Chancen von Frauen
und Ménnern am Arbeitsmarkt

Schaffung zusitzlicher
Arbeitsplitze (incl. Lehrstellen) fiir
Frauen in handwerklich/technischen
Berufen (Bischofshofen)

Stellenzugang fiir Frauen in
Berufsobergruppen 15 bis 25, davon 50% mit
»E" besetzt

Positionierung des AMS als
fiihrendes Dienstleistungs-
unternehmen

Erh&hung der Zugéinge
OS inkl. LSA (Hallein)

Zugang der gemeldeten

OS+LSA > 2005

(nach BTR Standort, zielrelev.DV-Arten inkl.
Primérsektor)

Aktivierung vor passiver

Arbeitslosigkeit kurz halten

Steigerung der erfolgreiche Vermittlungen

Versorgung (Salzburg) innerhalb von 3 Monaten > Wert 2005
Aktivierung vor passiver Arbeitslosigkeit kurz halten Erhéhung der E-Vermittlungen wiihrend der
Versorgung (Tamsweg) ersten 3 Monate der Arbeitslosvormerkung >

Wert 2005

Positionierung des AMS als
fithrendes Dienstleistungs-
unternehmen

Kundenbindung von Unternehmen
absichern und verbessern

After-Sales-Service 1-3 Monate nach E-
Vermittlungen (aulier Gastgewerbe und
Lehrstellen) mit 30 zusitzlichen
Stellenaufirdgen

Mag. Galehr / Dr. Haider / Abt, VOR
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67. VR / TOP 4/ Endfassung

Arbeitsmark{politische Ziele 2006

STEIERMARK

Entwicklung und ErschlieBung der
Humanressourcen

Frauen in technisch handwerkliche
Qualifizierung

Zugang von Frauen in technisch
handwerkliche Qualifizierung

Regionale Ziele

Akltivierung vor passiver

Rasche Integration von Arbeitslosen

Abgang in Arbeit (A,B) von Arbeitslosen

Versorgung (Bruck/Mur) (AL) innerhalb von 3 Monaten
Aktivierung vor passiver Verbesserung der Vermittlungs- Abgang in Arbeit (A,B) von Arbeitslosen
Versorgung effizienz in den ersten 3 Monaten innerhalb von 3 Monaten

der Vormerkung (Deutschlandsberg)

Positionierung des AMS als
fiihrendes Dienstleistungs-

Marktanteil am Lehrstellenmarkt
sichern (Feldbach)

Anteil der Besetzung von Lehrstellen mit E-
Buchung

unternehmen
Aktivierung vor passiver Rasche Integration von Abgang in Arbeit (A,B) von Arbeitslosen
Versorgung kurzarbeitslosen Jugendlichen unter 25 Jahren (ohne Einstellzusage) inner-

(Fiirstenfeld)

halb von 3 Monaten

AKktivierung vor passiver
Versorgung

Rasche Integration von
kurzzeitarbeitslosen Jugendlichen
(Gleisdorf)

Abgang in Arbeit (A,B) von Arbeitslosen
unter 25 Jahren (ohne Einstellzusage)
innerhalb von 3 Monaten

Aktivierung vor passiver

Early Intervention fiir Jugendliche

Abgang Jugendlicher (<25) aus AL in Arbeit

Versorgung (Graz) (A,B) innerhalb von 3 Monaten
Aktivierung vor passiver Rasche Integration von Jugendlichen | Anteil der Abgénge aus AL in A/B von
Versorgung und Alteren in den Arbeitsmarkt Arbeitslosen bis 25 und {iber 50 Jahren

(Grobming)

innerhalb von 120 Tagen, gemessen an allen
Abgingen dieser Personengruppe in Arbeit

Aktivierung vor passiver
Versorgung

Rasche Integration von
kurzzeitarbeitslosen Jugendlichen
und Alteren ohne Einstellzusage
(Hartberg)

Abgang in Arbeit (A,B) von arbeitslosen
Jugendlichen und Alteren innerhalb von 3
Monaten (=absoluter Wert) ohne Vormerk-
Ende

Aktivierung vor passiver
Versorgung

Rasche Integration von
Kurzzeitarbeitslosen (Judenburg)

Abgang in Arbeit innerhalb von 4 Monaten

ErschlieBung und Entwicklung der
Humanressourcen

ErhShung der Arbeitsmarktchancen
fiir Altere (Murau)

Durchfiihrung einer MaBnahme fiir Altere
(40 Teilnehmerinnen), davon 60% Arbeits-
aufnahmen oder Qualifizierungen innerhalb
von 2 Monaten

Aktivierung vor passiver
Versorgung

Rasche Integration von Jugendlichen
und Alteren in den Arbeitsmarkt
(Knittelfeld)

Anteil der Abgiinge aus AL in A/B von
Arbeitslosen bis 25 und iiber 50 Jahren
innerhalb von 120 Tagen, gemessen an allen
Abgiingen dieser Personengruppe in Arbeit

Aktivierung vor passiver
Versorgung

Verbesserung der Vermittlungs-
effizienz in den ersten 3 Monaten
der Vormerkung (Leibnitz)

Abgang in Arbeit (A,B) von Arbeitslosen
innerhalb von 3 Monaten

ErschlieBung und Entwicklung der
Humanressourcen

Position am Arbeitsmarkt verbessern
{(Mureck)

Zugang in Schulung von Personen im Alter
von 25-49 Jahren mit Lehre als hichster
abgeschlossener Ausbildung

Aktivierung vor passiver

Rasche Integration von Arbeitslosen

Abgang in Arbeit (A,B) von Arbeitslosen

Versorgung (Leoben) (AL) innerhalb von 3 Monaten.
Aktivierung vor passiver Rasche Integration von Jugendlichen | Anteil der Abgénge aus AL in A/B von
Versorgung und Alteren in den Arbeitsmarkt Arbeitslosen bis 25 und iiber 50 Jahren

(Liezen)

innerhalb von 120 Tagen, gemessen an allen
Abgiingen dieser Personengruppe in Arbeit

Aktivierung vor passiver
Versorgung

Rasche Integration von Arbeitslosen
(Miirzzuschlag)

Abgang in Arbeit (A,B) von Arbeitslosen
innerhalb von 3 Monaten
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Aktivierung vor passiver
Versorgung

Verbesserung der Vermitt-
lungseffizienz in den ersten 3
Monaten der Vormerkung
(Voitsberg)

Abgang in Arbeit (A.B) von Arbeitslosen
innerhalb von 3 Monaten

Aktivierung vor passiver
Versorgung

Rasche Integration von
kurzzeitarbeitslosen Jugendlichen
(Weiz)

Abgang Jugendlicher ohne Einstellzusage in
Arbeit innerhalb von drei Monaten
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TIROL

Optimierung des
Arbeitsmarktmatching

Erhdhung der Stellenbesetzung
durch E-Buchungen

Abdeckungsquote (E-Quote) an allen
Stellenzugéngen

E-Buchungen zu Zugingen OS
(ARB,ANG,AMS,HAR,TEL)

Regionale Ziele

Optimierung des Matchings am
Lehrstellenmarkt

Erreichen einer Lehrstellen-
Abdeckungsquote (E-Quote)
gilt fiir alle RGSen

Abdeckungsquote (E-Quote) an allen
Lehrstellenzugéingen. E-Buchung zu
Zugingen OL.

VORARLBERG

Positionierung des AMS als
fihrendes Dienstleistungsunter-
nehmen am Arbeitsmarkt

Flichendeckende Betreuung von
Unternehmenskunden

Zahl der personlichen Unternehmenskontakte

(ZielgrobBe: mindestens 3.000)

Regionale Zicle

Aktivierung vor passiver
Versorgung

Verstirkung der
Vermittlungsbemiihungen im
Service fiir Arbeitsuchende
(AMS Bludenz)

Anteil der Arbeitsaufnahmen (AL-Abgiinge
mit Einstellgrund A/B) an allen AL-
Abgiingen

(ZielgroBe: mindestens 64%)

Aktivierung vor passiver
Versorgung

Halten der Vermittlungseffizienz in
den ersten drei Monaten der AL-
Vormerkung

(AMS Bregenz)

Abginge in Arbeit (AL-Abgiinge mit
Einstellgrund A/B) von Arbeitslosen (AL)
innerhalb von 3 Monaten (ZielgréBe:
mindestens 4.395)

Aktivierung vor passiver
Versorgung

Erhéhung der Vermittlungseffizienz
in den ersten drei Monaten der AL-
Vormerkung

(AMS Dornbirn)

Abgiinge in Arbeit (AL-Abgénge mit
Einstellgrund A/B) von Arbeitslosen (AL)
innerhalb von 3 Monaten (ZielgroBe:
mindestens 2.080)

Aktivierung vor passiver
Versorgung

Rasche AM-Integration von
jugendlichen Arbeitslosen
(AMS Feldkirch)

Arbeitsaufnahmen (AL-Abgénge mit
Einstellgrund A/B) von Jugendlichen < 25
Jahren mit einer Verweildauer < 3 Monate
(ZielgrdBe: mindestens 895)
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WIEN

Verhinderung der dauerhaften
Ausgrenzung aus dem
Beschiftigungssystem

Verringerung der Vormerkdauer

Durchschnittliche Vormerkdauer AL
vorgemerkter Personen betréigt im November
2006 115 Tage

Regionale Ziele

Verhinderung der dauerhaften
Ausgrenzung aus dem
Beschiftigungssystem

Integration von
Kurzzeitarbeitslosen

(RGS Esteplatz)

Abgang vorgemerkter Arbeitsloser (AL) ohne
Einstellzusage in Arbeit (A, B) innerhalb von
3 Monaten

Verhinderung der dauerhaften
Ausgrenzung aus dem
Beschiiftigungssystem

Integration von allen Vorgemerkten
ohne Einstellzusage
(RGS Dresdner Stralie)

Abgiinge in Arbeit aller Vorgemerkten mit
Einstellzusage ,,Nein“ gegeniiber dem Wert
2005 um NN Prozent steigern

Verhinderung der dauerhaften
Ausgrenzung aus dem
Beschiftigungssystem

Reduzierung der
Langzeitbeschiftigungslosen
(RGS Redergasse)

Reduktion des Bestands [.ZBL aktuell (Status
AL und SC) vom Augustwert 2005 (das

sind 2.426 Personen) um 500 Personen bis
Dezember 2006

Verhinderung der dauerhaften
Ausgrenzung aus dem
Beschiftigungssystem

Integration von
Kurzzeitarbeitslosen

(RGS Wihringer Giirtel)

Abgang vorgemerkter Arbeitsloser (AL) ohne
Einstellzusage in Arbeit (A, B) innerhalb v. 3
Mon. um 15 Prozent steigern

Verhinderung der dauerhaften
Ausgrenzung aus dem
Beschiftigungssystem

Integration von
Kurzzeitarbeitslosen

(RGS GeiselbergstraBe)

3.650 Abginge vorgemerkter Arbeitsloser
ohne Einstellzusage in Arbeit (A, B)
innerhalb von 3 Monaten im Jahr 2006

Verhinderung der dauerhaften
Ausgrenzung aus dem
Beschiftigungssystem

Integration von
Kurzzeitarbeitslosen

(RGS Schénbrunner Strafie)

Abgang vorgemerkter Arbeitsloser (AL) ohne
Einstellzusage in Arbeit(A, B) innerhalb von
3 Monaten

Verhinderung der dauerhaften
Ausgrenzung aus dem
Beschiftigungssystem

Integration von jugendlichen
Kurzzeitarbeitslosen

(RGS Hietzinger Kai)

Anteil Abgang vorgemerkter arbeitsloser
Jugendlicher <25 Jahre binnen 90 Tagen ohne
Einstellzusage am AlL-Bestand betrigt
monatlich 20 Prozent

Forderung der Chancengleichheit
von Ménnern und Frauen am
Arbeitsmarkt

Frauenschulungsquote von
vorgemerkten AL Frauen mit
héchster abgeschlossener
Ausbildung Pflichtschule erhthen
(RGS Huttengasse)

Anteil der vorgemerkten arbeitslosen Frauen
mit Ausbildung PS in Schulungsmafnahmen
(Status SC) an allen Frauen in Schulung (SC)
betrigt 60 Prozent.

Verhinderung der dauerhaften
Ausgrenzung aus dem
Beschiftigungssystem

Integration von
Kurzzeitarbeitslosen

(RGS SchloBhoferstralie)

2.750 Abginge vorgemerkter Arbeitsloser
(AL) ohne Einstellzusage in Arbeit (A, B)
innerhalb von 3 Monaten

Verhinderung der dauerhaften
Ausgrenzung aus dem
Beschiftigungssystem

Integration von
Kurzzeitarbeitslosen

(RGS Prandaugasse)

2.850 Abginge vorgemerkter Arbeitsloser
(AL) ohne Einstellzusage in Arbeit (A, B)
innerhalb von 3 Monaten

Férderung der Chancengleichheit
von Ménnern und Frauen am
Arbeitsmarkt

Anteil der arbeitslosen Frauen an
den FBM-MabBnahmen erhhen
(RGS Jugendliche)

Steigerung des Anteils dieser Zielgruppe
gegeniiber dem [stwert 2005 um 20 %.

Mag, Galehr / Dr. Haider / Abt. VOR

67. Verwaltungsratssitzung

Seite; 26



