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1 EINLEITUNG

Die vorliegende Bundesrichtlinie wurde entsprecheéeia VVorgaben der ,Bundesrichtlinie Gber
die Erstellung von Bundesrichtlinien im AMS* vergas

Sie wurde am 24. Mai 2013 in der 17. Sitzung degérausschusses und durch den
Verwaltungsrat am 11. Juni 2013 beschlossen.

2 REGELUNGSGEGENSTAND

Arbeitsmarktbezogene Beratungs- und Betreuungseéimimgen
Kurzbezeichnung: BBE

3 REGELUNGSZIEL

3.1 Regelungsziel

Ziel ist die Festlegung einer einheitlichen undoiedlichen Vorgangsweise fur die Férderung,
Ubertragung und Durchfiihrung von arbeitsmarktbezegeDienstleistungen externer
Beratungs- und Betreuungseinrichtungen. Die inrRiehtlinie ,Allgemeine Grundsatze zur
Abwicklung von Forderungs- und Werkvertragen (ALEgStgelegten Regelungen sind immer
anzuwenden, wenn die vorliegende Bundesrichtlieiakexplizite Abweichung vorsieht.

3.2 Gleichstellungsziel

* Die Gleichstellung von Frauen und Mannern am Asdbpedrkt soll geférdert und dem
geteilten Arbeitsmarkt soll entgegengewirkt werden.

e Frauen und Mannern soll der Zugang zu arbeitsmezkiipenen Beratungs- und
Betreuungseinrichtungen (ausgenommen bei geschgdrifischen BBE) gleichrangig
ermdoglicht werden.

* Die Finanzierung von arbeitsmarktbezogenen Dieissilegen von Frauenberatungs-
stellen soll den Zugang fur Frauen und junge Frauem Arbeitsmarkt fordern.

3.3 EFQM

Mit dieser Bundesrichtlinie wird den EFQM-Kriteridia ,Externe Partnerschaften werden
gemanagt und 5a und 5b ,Prozesse* Rechnung getfage

! Siehe dazu Erlauterungen Punkt 12.1
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4 GESETZLICHE GRUNDLAGEN

Gemal § 34 Arbeitsmarktservicegesetz (AMSG) i.\8r82 Abs. 3 AMSG kann das Arbeits-
marktservice Dienstleistungen die es selber niehgitstellen kann oder deren Bereitstellung
unzweckmandig oder unwirtschaftlich ware, durchregitche Vereinbarungen an geeignete
Einrichtungen Ubertragen.

Sofern Einrichtungen nicht oder nicht im erfordgren Ausmalfd vorhanden sind, kbnnen gemaf
8 34 Abs. 5 AMSG Beihilfen fur entsprechende Eftiictys-, Erweiterungs- oder Ausstattungs-
investitionen gewahrt werden.

Aufgaben der Berufsausbildungsassistenz konnerinmdes 8§ 8b Berufsausbildungsgesetz
(BAG) an externe Einrichtungen tGbertragen werdesrmittlungstatigkeiten sind unter
Beachtung der Bestimmungen der 88 2-7 Arbeitsmand¢frungsgesetz (AMFG) durchzufihren.

5 ADRESSATINNEN

Diese Bundesrichtlinie richtet sich an alle Mitategnnen des Arbeitsmarktservice, die

« in den Landesgeschéftsstellen mit der Férderunglbeitragung von Beratungs- und
Betreuungseinrichtungen betraut sind und

* in den Regionalen Geschaftsstellen im Rahmen dextidey und Betreuung die
Inanspruchnahme von arbeitsmarktbezogenen Diestsitgjen externer Beratungs- und
Betreuungseinrichtungen mit vorgemerkten Persoeeginbaren.

6 NORMEN

6.1 Arbeitsmarktpolitische Zielsetzung

* Erh6hung der Vermittlungsfahigkeit der berateneinéduten Personen oder

» Durchfuihrung spezifischer Vermittlungstatigkeitertteis spezieller Methoden oder

» Unterstitzung der beruflichen Integration und Siahg von Beschaftigungs-
verhaltnissen oder

» Unterstitzung bei Zugang zu beruflicher Aus- undtévkildung

 BIZ-Unterstiitzungsleistungen fiir Schiilerinfien

2 Siehe dazu Erlauterungen Punkt 12.2
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6.2 Zielgruppen

6.2.1 Zielgruppen mit AMS-Vormerkung

Die Zielgruppen und der jeweilige Gegenstand deat®g und Betreuung sind fur die
Kundinnen des Service fir Arbeitskrafte in der jgsvgiltigen Fassung der Bundesrichtlinie
.Kernprozess Arbeitskrafte unterstiitzen“ geregelt.

Darlber hinaus sind bis 31.12.2015 folgende Begstunnd Betreuungsleistungen forderbar:

» Bildungsberatung zum Zwecke der Erschliel3ung paiget Schulungsteilnehmerinnen far
die AMS-Qualifizierungsprogramme (,Aufstieg”, ,NeSkills®, ,Frauen in Handwerk und
Technik”, ,Kompetenz mit System” sowie fur im Rahmder AMS-Jahresziele festgelegte
Qualifizierungsprogramme)

* Unterstutzung/Coaching wéhrend der Programmteilmalsafern die Programmbegleitung
nicht durch die Ausbildungseinrichtung méglich ist.

6.2.2 Zielgruppen ohne AMS-Vormerkung

6.2.2.1 Zielgruppen des Kernprozess 1

Die in der Bundesrichtlinie ,Kernprozesse Arbeitdke unterstitzen* angefihrten
arbeitsmarktbezogenen Dienstleistungen kdnnen Sime eines praventiven Beratungs- und
Betreuungsansatzes - auch fiir Personen ohne a&kWainerkung in Form eines Erstgespraches
durchgefuhrt werden.

Das Erstgespréach kann eine
- Grundinformation tber BBE-Dienstleistungen
- Information tber den Beratungs- und Betreuungséblau
- individuelle Kurzberatung (,Beratungs-Check®)
- Klarung ob eine AMS-Vormerkung zweckmaRig ist unesteztigliche Unterstitzung
und Hilfestellung
beinhalten. Das Erstgesprach kann fir Einzelpersoder in Gruppenform erfolgen.

Uber das Erstgesprach hinaus gehende Beratung®atreliungsleistungen kénnen fir
Personen ohne aktuelle AMS-Vormerkung nur danntidggen werden, wenn

« sie sich in Folge beim AMS vormerken lasseder
» die anteilige Finanzierung von anderer Stelle Utv@men wird.

% Hinweis auf die Bundesrichtlinie ,VerpflichtendénEagungen in der AMS-EDV (Statusrichtlinie)

Da KundInnen mit komplexem Beratungs- und Betresbrdarf erfahrungsgemaf mehr Zeit bendtigen, um sic
vormerken zu lassen, ist zwischen Erstgespracterstdm Beratungs- und Betreuungstermin ein diestiehu
ausreichender Zeitraum vorzusehen.
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6.2.2.2 Zielgruppen des Kernprozess 3

Die in der Bundesrichtlinie ,Dienstleistungen desriprozess 3 in den BerufsinfoZentren (BIZ-
Richtlinie)” unter Punkt 6.7 ,Schnittstelle Fordegen* angeflihrten arbeitsmarktbezogenen
Dienstleistungen kénnen fiir Schiilerlnnen ab d&chulstufe durchgefiihrt werdén.

6.2.2.3 Zielgruppen im Rahmen der Bildungsberatung fur beshaftigte Personen

Beratungs- und Betreuungsleistungen im Rahmen idgurigjsberatung kénnen bis 31.12.2015
auch fur an- und ungelernte Beschaftigte oder kieeie Arbeitskrafte mit maximal
Pflichtschulabschluss geférdert werden, damit diksd_eistungen des Fachkraftestipendiums,
des Weiterbildungsgeldes und des Bildungsteilziliaggevermehrt in Anspruch nehmen.

6.3 Fordervoraussetzungen

Grundlage fir die Férderabwicklung ist das vom &ktifager vorzulegende Begehren (Anlage),
bestehend aus folgenden vier Bereichen:

6.3.1 Beratungs- und Betreuungskonzept

Die Zielgruppen sowie die Ziele und Inhalte der ket zu erbringenden Dienstleistungen sind
klar und nachvollziehbar zu beschreiben.

Der Trager hat die Qualifikation und Erfahrung derzusetzenden Beratungskréfte zu
beschreiben und auf Verlangen nachzuweisen. SBematungskrafte tberwiegend im Rahmen
der AMS-Ubertragung tatig sind, erfordern Nachlbassgen beziiglich des Nachweises der
vergleichbaren Qualifikation und Erfahrung die Zmshung des AMS.

Im Beratungs- und Betreuungskonzept ist darzustetle sich die geforderte Leistung auf das
AMS (eindeutige und ausschlief3liche Zuordnung denstleistung zum AMS) oder — im Sinne
eines ganzheitlichen Beratungsansatzes - auchdef@ Stellen und deren Mitfinanzierung
bezieht.

.Beratungs- und Betreuungseinrichtungen zur Durchfiig spezifischer Vermittlungs-
tatigkeiten“ missen die erforderliche Befugnis &dveitsvermittlung entsprechend den
Bestimmungen der 88 2-7 AMFG nachweisen. Die dieigtjeche Umsetzung ist im einzelnen
mit der LGS abzustimmen und festzulegen. Im ZugeAtbstimmung ist eine Instruktion tber
die Bestimmungen der 88 9 und 10 AIVG vorzunehmen.

Die Landesgeschéftsstellen prifen das vorliegeratez&pt — unter Bezugnahme auf den
Beratungsbedarf - auf Plausibilitat und Machbarkeit

6.3.2 Beratungskapazitat

In Bezug auf die Anzahl der zu beratenden Persmtelie geplante Anzahl der Beratungskrafte
und eine Kalkulation der Anzahl ihrer Leistungsskemm bzw. Leistungstage darzustellen. Der
LeistungsumfangLeistungsstunden bzw. Leistungstjdeezieht sich auf das Volumen der
insgesamt erbrachten Arbeitszeit bzw. LeistunggbeitAngestellten: Beschaftigungszeit ohne
Nicht-Arbeitszeit bzw. Nicht-Anwesenheitszeit wiglalib, Zeitausgleich, durchschnittlicher
Krankenstand...) Der Leistungsumfang (Leistungsstartizw. Leistungstage) beinhaltet:

* Das Kriterium der aktuellen AMS-Vormerkung istmicelevant.
® Die Anzahl der Leistungstage ergibt sich aus deisidn der Leistungsstunden durch acht bzw. daiehdem
jeweils geltenden KV entsprechende wochentlichedarbeitszeit.

Bundesrichtlinie AMF/11-2013 Seite 7



Arbeitsmarktservice Osterreich

» direkte Beratungszeit mit Kundinnen (einschlie3kaistgesprache)

» KundIlnnen-bezogene Vor-/Nachbereitungszeit und ANI&ger-bezogene Leistungszeit

Als Grundlage fur den Nachweis des erbrachten Wweggumfanges ist beztiglich der direkten
Beratungszeit fir Kundinnen mit Vormerkung undZiglgruppen im Rahmen der
Bildungsberatung fur beschaftigte Personen (Purik2 &) ein Journal zu fihren, in dem die
Leistungszeiten der betreffenden BeratungskréafegifBh und Ende sind auf eine Viertelstunde
zu runden) mit folgenden Informationen erfasst wardMitarbeiterin, Tag, Name der beratenen
Person bzw. Gruppenberatung, Beratungszeit in $tundd Inhalte der BBE-Tatigkeit.

Die Kundinnen-bezogenen Vor-/NachbereitungszeitehAMS-/Trager-bezogenen
Leistungszeiten kbénnen auf folgende Weise ermittetden:

» Summarische Auswertung von Tager-intern gefuhritadfzeichnungen (detailliertes
Journal ist nicht erforderlich)

* Summarische Auswertung der Trager-intern gefuhfetaufzeichnungen beztglich der
insgesamt erbrachten Arbeitszeit und Leistungszeaibztglich der direkten
Beratungszeit mit Kundinnen

» Kalkulatorische Berechnung entsprechend dem anet&amprozentuellen Anteil an der
direkten Beratungszeit mit Kundinnen

Die Dauer der Kundinnen-bezogenen Vor-/Nachberggmeit (inklusive Weg- und
Ausfallszeiten) kann — sofern verlasslich abscleaitzlvon den Landesgeschéftsstellen in Form
eines prozentuellen Anteiles an der direkten Baggreit mit Kundinnen festgelegt werden.
Falls keine Erfahrungswerte vorliegen und keind&gstichen Abschatzungen vorgenommen
werden kénnen, steht es den Landesgeschaftsstelicauch die Erfassung der Kundinnen-
bezogenen Vor-/Nachbereitungszeit im Journal vatzes.

Die Landesgeschaftsstellen priifen die Plausibii& Leistungsumfanges
(Leistungsstunden/Leistungstage) insbesondereznd@auf die geplante Anzahl

» der Beratungskrafte (ca. 200 - 210 Leistungstagé/ptlizeitaquivalent) und

» der zu beratenden Personen (,Betreuungsschlisset Bertcksichtigung einer
kalkulatorisch durchschnittlichen Beratungszeit Bevson/pro Schulklassen/pro
Veranstaltungen).

Der Nachweis der Beratungskapazitat (Anzahl destbaen/betreuten Personen und Anzahl der
von den Beratungskraften erbrachten Leistungsstubge. Leistungstage) in Stunden bzw.
Leistungstagen dient der Prufung der konzeptkondarurchfiihrung und wird im Rahmen des
Monitorings/Controllings (Punkt 7.1.9) herangezagen

Der Vergleich der geplanten und der erbrachtentBegskapazitat (Anzahl der beratenen/be-
treuten Personen und Anzahl der von den Beratuafjskrerbrachten Leistungsstunden bzw.
Leistungstage) dient dem Zweck, eine Abweichundgaearorzunehmen und bei Bedarf
Verbesserungen fiur einen allféalligen Folgevertriagudeiten. Bei signifikanten Abweichungen

ist eine neuerliche Ubertragung ohne Ableitung Eestlegung von Anderungserfordernissen
nicht moglich. Der Trager ist verpflichtet an dieskaufenden Verbesserungsprozess
mitzuwirken. In die Abweichungsanalyse sind die @gqungen des Projekttragers einzubeziehen.
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6.3.3 Angemessenheit der Kosten und Finanzierung

Es ist eine Ubersicht (Kalkulation) aller mit deror¥aben in direktem Zusammenhang
stehenden Aufwénde und Ertrage vorzulegen. Uméesst/orhaben nicht nur die Beratung und
Betreuung von Personen mit AMS-Vormerkung (eingf$lich Erstgespréache) sondern auch die
Beratung und Betreuung von Personen ohne AMS-Vdumey (Uber das Erstgesprach
hinausgehend)o ist hierfiir eine gesonderte Kalkulation vorgete Da die Kosten der
jeweiligen Zielgruppe im Regelfall nicht direkt zdenbar sind, ist in diesem Fall eine anteilige
Zuordnung vorzunehmen. (entsprechender Anteil asoRen/Stunden/Tage)

Fur nicht direkt zuordenbare Aufwandungen (Gemestdo) ist die Zuordnung nach einem
nachvollziehbaren Berechnungsschlissel darzustéfieRalle einer Berechtigung zum
Vorsteuerabzug kdnnen nur Betrage ohne Umsatzsgeltend gemacht werden.

Es kdnnen nur jene Aufwande (Personalaufwand fitBagskréafte, Personalaufwand fur
sonstiges dem Projekt direkt zuordenbares PersBaahaufwand) anerkannt werden, deren
Bezahlung nachgewiesen wird und die im Sinne eumgschaftlichen, zweckméaRigen und
sparsamen Geschaftsfihrung notwendig sind. Unbafw&hde kdnnen mit Ausnahme der
Abschreibungen nicht anerkannt werden.

Beteiligen sich am Vorhaben andere Stellen, smonistinanzierungskonzept fir Personen mit
AMS-Vormerkung bzw. fur Personen ohne AMS-Vormerx@mtweder eine eindeutig
zuordenbare Zweckbindung nach Aufwandspositionen ddr jeweilige Anteil (Absolutbetrag
oder in Prozent) an den Gesamtaufwandungen dalleaste

Die Landesgeschéftsstellen prifen die Angemesseddieeinzelnen Aufwandspositionen
und — sofern relevant — die Mitfinanzierung and&tellen’

6.3.4 Qualitatsmanagementsystem

Der Projekttrager hat fur die beratenen/betreutmsdhen ohne AMS-Vormerkung bzw. fir die
beratenen/betreuten Schulklassen/Veranstaltunggre(Bunkt 6.2.2.2) und fir die Zielgruppen
im Rahmen der Bildungsberatung fiir beschaftigtedtesn (siehe Punkt 6.2.2.3) beztglich der
Zufriedenheit mit den geftérderten Dienstleistunden Nachweis eines Qualitdtsmanagement-
systems, zu erbringen (z. B. in Form eines Feedbaaggebogens).

Der Projekttrager hat fur die beratenen/betreutsdhen mit AMS-Vormerkung den Nachweis
beziglich der Umsetzung der Teilnahmezufriedertedgrbringen. Der Férdernehmer ist
verpflichtet, den Teilnehmerinnen den Zugang zulir@mBefragung , Teilnahmezufriedenheit”

zu ermoglichen. Die Befragung ist einmalig beilleeilnehmerinnen, die tber das Erstgespréch
hinausgehende Beratungs- und Betreuungsleistungatiem, durchzufuhren. Die vom
Arbeitsmarktservice im Internet zur Verfigung gbtsd=DV-Applikation ist zu verwenden.

Falls die Online-Befragung , Teilnahmezufriedenheitif Grund fehlender Barrierefreiheit fur
Kundlnnen mit Einschrankungen der Sinnesorgane fetignder technischer Voraussetzungen
oder in Folge personlicher Umstande der Zielgruppeht mdglich ist, ist der Landesgeschéfts-
stelle die Nichtanwendbarkeit der Online-Befragifigiilnahmezufriedenheit* zu begrinden.
Wenn die Nichtanwendbarkeit fur die Landesgeschiifie nachvollziehbar ist, ist im Rahmen
der Veranstaltungsbetreuung (Punkt 7.2.1) die &hiimezufriedenheit — in der Regel durch
Befragung der beratenen Personen — zu erhebenkeméntieren und allfallige Veranlassungen
sind abzuleiten.

® Siehe dazu Punkt 7.1.4.3
” Siehe dazu Erlauterungen Punkt 12.3

Bundesrichtlinie AMF/11-2013 Seite 9



Arbeitsmarktservice Osterreich

6.4 Beihilfe flr Beratungs- und Betreuungsleistungen

Forderbar sind

* Personalaufwande

* Sachaufwande
- Beitrage fur die Mitgliedschaft bei Dachverbanden
- Abschreibungen
- Fahrtkosten der Teilnehmerinnen

6.4.1 Personalaufwand

Fur die Prufung der Angemessenheit von Personatamden fur Beratungskrafte gilt folgende
Regelung:

Das AMS darf keinesfalls im Zusammenhang mit Entlofgsfragen als ,versteckter
Dienstgeber” oder als ,,Schiedsrichter” offener @dvechtlicher Fragen agieren.

Die Festlegung des im Einzelfall geltenden Kollekéirtrages und die Anwendung der
diesbeziiglichen Regelungen liegen ausschliellidein/erantwortung des Projekttragers.

Die Prifung der Kostenangemessenheit durch das éié8tiert sich an den fir den
Projekttrager geltenden Regelungen des kollektidreitsrechts. Mit Geltung des BAGS-KV
und der Satzung des BAGS-KV vom 30. Janner 200&:{je gtiltig ab 1. Janner 2008) werden
alle bisherigen analogen KV-Anwendungen obsolet.

Die Entlohnung richtet sich demnach nach einenfalgenden Kollektivvertrage:

(1) Fur BAGS- bzw. BABE-Mitglieder sind die Entgeltbiestnungen des BAGS- bzw.
BABE-KV anzuwenden (BAGS-, BABE-Mitgliedschaft gedihem eventuellen Branchen-
Kollektivvertrag vor)

(2) Fur Nicht-BAGS- bzw. Nicht-BABE-Mitglieder kommemiFall der Kollektiv-
vertragsunterworfenheit die Entgeltbestimmungenjelesiligen Branchen-
Kollektivvertrages zur Anwendung (z.B.: aufgrundezi Gewerbeberechtigung wie
Unternehmensberatung; Kollektivvertrag der Caritgs,

(3) Wenn weder eine BAGS- oder BABE-Mitgliedschaft neat anzuwendender Branchen-
Kollektivvertrag vorliegen, sind die Entgeltbestimngen des BAGS-KV heranzuziehen.
Dies gilt gleichermal3en fur Projekttrager, die @a@stimmungen des BAGS-KV gemal}
Satzung unterliegen wie fur Projekttrager, aufdiis nicht zutrifft (sinngeméfRe Anwendung
der Entgeltbestimmungen des BAGS-KV).

Die Entlohnung der Beratungskrafte hat jedenfallsBasis eines Kollektivvertrages zu erfolgen.
Der Projekttrager hat im Férderbegehren die Grugedidir die Kalkulation der Personalkosten
darzustellen. Die Kostenangemessenheit wird setten&MS-Landesgeschaftsstelle auf
Plausibilitat gepruft. Da einzelne Detailpunkte Kellektivvertraglichen Regelungen noch nicht
geklart sind, bestehen Ermessensspielraume. Wishtidass der Férderentscheidung eine
Einigung Uber die forderbaren Kosten vorangeht.

Ist der BAGS-KV anzuwenden (kraft Mitgliedschafgt&iung oder sinngemal3er Anwendung), so
sind fur die Prufung der Kostenangemessenheit éiiatBingskrafte, die nicht vom
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Optierungsangebot Gebrauch gemacht haben, dienBestigen geman § 30a BAGS-KV
heranzuziehen.

Vorriickungen ergeben sich aus § 30a 3) a) Erhétdangalten Gehalts- bzw. Lohntabellen* des
Projekttragers.

Ist der BAGS-KV anzuwenden (kraft Mitgliedschafgt8ung oder sinngeméier Anwendung), so
sind fur die Prufung der Kostenangemessenheit éiatBngskrafte, die ab erstmaliger Satzung
(1.1.2007) das Dienstverhaltnis begonnen haben lbeginnen, die Regelungen des BAGS-KV
heranzuziehen.

Bis zum Vorliegen eines adaquaten Lohn- und Gedditamas kann den Projekttragern ein
Ermessensspielraum bezuglich der Einstufung invdmvendungsgruppen und bezuglich der
Regelung von Leitungszulagen zugestanden werddlelkiovertrage regeln die Mindest-
entlohnung, sodass im Einzelfall Uberzahlungen mbgind. Im Zuge der Priifung der
Kostenangemessenheit sind diese im Hinblick aufsgpakeit/Wirtschaftlichkeit/Zweck-
maliigkeit nachvollziehbar zu begrinden.

AMS Vorarlberg

Obwohl der BAGS-KV und die diesbeziigliche Satzun@Bundesland Vorarlberg nicht gelten,
ist die dargestellte Vorgangsweise sinngemal3 auBlezug auf den fir das Bundesland
Vorarlberg geltenden AGV-K¥/zu wahlen.

6.4.2 Sachaufwand

Der flr die Erbringung der Beratungs- und Betreslgigtungen notwendige Sachaufwand ist
nach Aufwandspositionen (Miete, BetriebskostenoBlielefon, Honorare, ...) zu gliedern.
Diese sind entweder als direkt zuordenbare Saclidev(Einzelkosten wie Fahrtkosten von
Beratungskraften, Subunternehmer-/Werkvertragstaigeojektspezifische Sachkosten) oder
als indirekt zuordenbare Sachaufwande unter Hezhorg eines nachvollziehbaren
Berechnungsschlissels darzustellen.

Im Falle der Férderung von Sachaufwandungen isEdesternehmer zu verpflichten bei
Vergabe von Auftragen flr Lieferung und Leistungenvergleichszwecken nachweislich
mehrere Angebote einzuholen, sofern der geschétdteagswert EUR 1.600,-- Ubersteigt. Bei
Wiederbeauftragung zu gleichen Bedingungen kanreddwlen von Vergleichsangeboten
entfallen.

6.4.2.1 Beitrage fur die Mitgliedschaft bei Dachverbanden

Bei Projekttragern, die ihre Mitgliedschaft an eiledesweiten Vernetzungs- und Koordi-
nationsstruktur (in der Regel Landes-Dachverbandehweisen, kénnen 1 % der Brutto-
lohnsumme (inkl. 13. und 14.) von Beratungskrafiewie von freien Dienstnehmerinnen und
administrativem Personal als forderbare Kostenkamert werden.

Diese Regelung gilt nur fur jene Dachverbé&ndeydieder Bundesorganisation oder der
jeweiligen Landesorganisation des AMS anerkanrt.in

® Kollektivvertrag fiir Angestellte in Privaten Sokziand Gesundheitsorganisationen Vorarlbergs
° Siehe dazu Erlauterungen Punkt 12.4
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6.4.2.2 Abschreibungen

Abschreibungen fur Abnutzung kénnen insoweit anemkaverden, als es sich um
betriebsnotwendige Wirtschaftsguter (insbesondereditung und Ausstattung der
Beratungsstelle) handelt.

Anlagevermégen ist im Ausmal} der Investitionszusshitdles AMS und anderen aus
offentlichen Mitteln gewahrten Zuschiissen zu vedain. Daher ist fir diese bezuschussten
Investitionsgiter entsprechend dem Ausmal3 der Zigsehkeine Abschreibung anzusetzen.

Uberschreitet die Nutzungsdauer eines Wirtschatiésguaas zur Durchfiihrung des Projektes
angeschafft wurde, den geplanten Projektzeitraari,rdaximal jener Kostenanteil geférdert
werden, der der Abschreibung nach Einkommensstesetg fir den Férderzeitraum entspricht.

6.4.2.3 Fahrtkosten der Teilnehmerinnen

In begrindeten Ausnahmefallen (Haufigkeit der Bergstermine, Hohe der Fahrtkosten...)
kénnen fur beratene Personen Fahrtkosten fur dieréamung von Beratungsterminen durch
den Projekttrager ersetzt werd@n.

Wenn die Beniitzung eines offentlichen Verkehrsisittedglich ist, werden Fahrtkosten auf
Grundlage der Kosten des 6ffentlichen Verkehrsisitterrechnet.

Wenn die Verwendung eines eigenen Fahrzeuges ndiyvist, da
« kein o6ffentliches Verkehrsmittel zur Verfiigung steller
* im Hinblick auf den Zeitpunkt des Beginnes und Ender Beratung kein 6ffentliches
Verkehrsmittel zur Verfigung steht oder
* behinderungsbedingt die Benltzung eines offentfickerkehrsmittels nicht moglich ist

konnen pro Kilometer EUR 0,1055 verrechnet werden.

Der Projekttrager hat die Ausgabe durch eine Bgstdg der Teilnehmerinnen tber den Erhalt
der Fahrtkosten nachzuweisen.

6.5 Beihilfe fur Abfertigungszahlungen

Anspriiche auf Abfertigungszahlungen ab 1.1.2008 gom Projekttrager in der Kalkulation der
Personalkosten als Bestandteil der Lohnnebenkastéericksichtigen.

Anspriiche auf Abfertigungszahlungen, die aus fréin@eschéaftigungszeiten resultieren,
konnen im Anlassfall bis zur Hohe der kollektivwaglich bzw. gesetzlich gebitihrenden
Abfertigung gefordert werden, sofern

» ein Abfertigungsanspruch gem. 88 23 oder 23a Aefiest Gesetz vorliegt oder

» das Dienstverhaltnis zwischen Arbeitgeber und Anggimerin einvernehmlich geldst wird
und der einvernehmlichen Losung entweder ein diehst Interesse auf Seiten des
Arbeitgebers oder ein tibergeordnetes arbeitsmditisgbes Interessézugrunde liegt. Der
Arbeitgeber hat das dienstliche als auch das anersgicht arbeitsmarktpolitische Interesse
an der einvernehmlichen Losung gegeniber dem AM@bglaft darzustellen.

1% Sjehe dazu Erlauterungen Punkt 12.5
! Siehe dazu Erlauterungen Punkt 12.6
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Die Hohe der Forderung der Abfertigungszahlungteichich nach dem anteiligen zeitlichen
Ausmal3, in dem die Beratungskraft im Rahmen eibeddfvertrages mit dem AMS beschaftigt
war. Die Aliquotierung erfolgt nach Beschaftigungsraten im Rahmen des AMS-Foérderver-
trages zu den gesamten Beschéaftigungsmonatenwieifigen Dienstnehmers/der jeweiligen
Dienstnehmerin.

Der Projekttrager hat folgende Nachweise und In&giomen vorzulegen:

* An- und Abmeldung bei der Krankenkasse

* Berechnung des insgesamt gebihrenden Abfertigusgsarhes

* Nachweis der anteiligen Zuordnung zu Fordervertragé dem Arbeitsmarktservice
* Lohnkonto und Auszahlungsbestétigung

Fur anteilige Abfertigungsansprtiche, die vor dein2ZD03 entstanden sind, kann eine bedingte
Forderzusage erfolgen. Eine budgetare Vorbuchungifié allfallige Beihilfe fir
Abfertigungszahlungen ist nicht erforderlich. Diewicklung und Verbuchung erfolgt im
Anlassfall.

6.6 Beihilfe fur die Anschaffung von Wirtschaftsgitern

Gibt es am Markt keine entsprechenden Einrichtungehzielt die Planung des AMS auf eine
mehrjahrige Nutzung ab, sind Investitionen gem&& Abs. 5 AMSG férderbar. Gegenstand
einer Investitionsbeihilfe sind ausschlie3lich bgliahe Wirtschaftsgtter (mit einem
Anschaffungswert tber EUR 400,--) zur Einrichtumgl Ausstattung der Beratungsstelle.
Hierbei ist fUr Investitionen, die einen Anschaffiswert von EUR 1. 600,-- Uibersteigen, die
Vorlage von mindestens drei Kostenvoranschlagesragflich.

Fur bewegliche Investitionsguter mit einem Anschadfswert tber EUR 1.600,--, die
ausschliel3lich oder Uberwiegend gemald § 34 AbdMS@ gefordert werden, ist zu vereinbaren,
dass der Férdernehmer bei Wegfall oder wesentliBhderung des Verwendungszweckes

* eine angemessene Abgeltung in Geld (VerkehrswentzZeitpunkt des Wegfalls bzw.
der Anderung des Verwendungszweckes) leistet oder
» die betreffende Sache fir weitere Forderungszwdek&orderungsstelle
(Landesgeschaftsstelle) kostenlos zur Verfligunl stéer
» die Sache zu diesem Zweck in das Eigentum einesl@oRorderungsstelle genannten
Rechtstragers Ubertragt.
Die Prufung der widmungsgemalien Verwendung erthlgth belegsméaliige Abrechnung
(Rechnungs- und Zahlungsbelege).

6.7 Abrechnungsformen

Die Abrechnung der Beihilfe flr Beratungs- und Batingsleistungen ist — je nach
Zweckmaligkeit — wie folgt mdglich:

6.7.1 Belegsmaldige Abrechnung (,Echtkostenabrechnung®)

Die Abrechnung erfolgt durch eine zahlenmafiige #liteng aller mit der geférderten Leistung
zusammenhangenden Aufwande und Ertrage, wobeilaidgBung der Plankalkulation fur
Personen mit AMS-Vormerkung bzw. fir Personen ohli&-Vormerkung (als Bestandteil des
Fordervertrages) entspricht und einen Plan-Ist-Merly ermdglicht.
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Der Abrechnung sind entweder entsprechende Ausaigeer Buchhaltung (Saldenlisten,
Kontoblatter ...) oder ein Belegsverzeichnis mit éasiden Inhalten anzuschliel3en:

- Gegenstand der Rechnung

- Rechnungsaussteller/Zahlungsempfanger

- Rechnungs- und Zahlungsbetrag (brutto/netto)

- Rechnungs- und Zahlungsdatum

- férderungsrelevanter Betrag/Kosten (abziglichrikend Rabatte)

- Zuordnung zur Kostenposition laut Kalkulation/&érvertrag

Projekttrager, die gleichzeitig mehrere Projektectfiihren, haben als Grundlage fur die
Abrechnung des geférderten Projektes im Rahmes Buoehfiihrungssystems einen eigenen
Verrechnungskreis oder im Rahmen des Kostenreclssysgms eine eigene Kostenstelle
einzurichten.

Im Falle von indirekten Kosten (Gemeinkosten) siiese nach dem vereinbarten
Berechnungsschlissel nachvollziehbar zuzuordnen.

Anerkannt werden die tatsachlich entstandenen Audwégen entsprechend der festgelegten
Zweckbindung nach Aufwandspositionen oder entsgnedliem festgelegten Anteil an den
Gesamtaufwandungen.

6.7.2 Belegsmaliige Abrechnung mit Teilpauschalierung

Bezuglich der dem Projekt direkt zuordenbaren Pesnifwande und der dem Projekt direkt
zuordenbaren Sachaufwéande (Einzelkosten wie Resgak@on Beratungskréften,
Subunternehmer-/Werkvertragsentgelte, projektsisebé¢ Sachkosten ...) erfolgt der Nachweis
durch belegsméfRdige Abrechnung (siehe Punkt 6.7.1).

Bezuglich der dem Projekt nur indirekt zuordenbdensonal- und Sachaufwande kénnen diese
als pauschalierte Gemeinkosten bis zum Ausmal3 \axinmal 20% der direkt zuordenbaren
Personalaufwéande anerkannt werden. Dies ist ingldese zweckmaliig, wenn verlasslich
abschatzbar ist, dass bei ordnungsgemaler Durcinfgilties Projektes die geplanten
Aufwandungen den tatsachlich entstehenden Aufwayeluentsprechen werden.

Andernfalls ist eine Darstellung als EinzelkostemB( Reisekosten von Beratungskraften,
Dolmetschkosten, ...) angebracht.

Bezuglich der pauschalierten Gemeinkosten werdesed@ntsprechend dem vereinbarten Anteil
(bis zu max. 20 % der direkt zuordenbaren Persafwtande) anerkannt. Ein gesonderter
Nachweis der tatsachlichen Hohe und eine VorlageRechnungs- und Zahlungsbelegen sind
nicht erforderlich.

Liegt die Hohe der pauschalierten Gemeinkosten 20% der direkt zuordenbaren
Personalaufwénde, ist eine belegsméaiige Abrechvmnzgnehmen.

6.7.3 Pauschalierte Abrechnung

Bei Projekten, bei denen eine eindeutig zuordenBaeckbindung nicht oder nur mit sehr
hohem Administrationsaufwand mdglich ist, ist edejefalls zweckmafig, auf Basis der
vorgelegten Kalkulation der Planaufwande und Egnédigd unter Berticksichtigung

» einer vorangehenden belegsméRigen Abrechnung oder
* eines zugrunde liegenden Gutachtens eines Wirtsginéafers
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einen KostensatZpro Leistungstag zu ermitteln und festzulegeniibar hinaus kann ein
Kostensatz pro Leistungstag auch im Rahmen einemgehenden BBE-Auswahlverfahrens,
welches ein Kostenkriterium vorsieht, ermittelt dadtgelegt werden.

Bei unveranderter Grundleistung kann der so veetebAufwandssatz fur zwei weitere Jahre
herangezogen werden.

Fur dartber hinaus gehende Folgevertrage ist dsteiieatz unter Berticksichtigung einer
neuerlichen belegsmalligen Abrechnung oder eineliden Gutachtens eines Wirtschafts-
prufers neu festzulegen.

Der anerkennbare Beihilfenbetrag ergibt sich anAdeahl der nachgewiesenen Leistungstage
multipliziert mit dem vereinbarten Kostensatz.

Im Falle einer Mitfinanzierung anderer Stellends& pauschalierte Abrechnungsform mit diesen
abzustimmen.

6.8 Dauer der Beihilfe

Die Fordervereinbarung ist grundséatzlich fur diei®aeines Jahres abzuschliel3en.

Eine Fordervereinbarung von bis zu drei Jahren sete langerfristige Bedarfsplanung der
Landesgeschaftsstelle in Abstimmung mit den bedrefh Regionalen Geschaftsstellen voraus
und erfordert - bei Forderverfahren ohne Wettbewentdem eine bereits bestehende
mehrjahrige Vertragsbeziehung mit positiven Ergesemn und Erfahrungen.

7 VERFAHREN

7.1 Landesgeschéftsstelle

Aufgabe der Landesgeschaftsstelle ist — in Abstimgmuit den betroffenen Regionalen
Geschéftsstellen - die Planung und Bereitstellumgarbeitsmarktbezogenen Beratungs- und
Betreuungsleistungen und umfasst alle Belange diggef-bezogenen Abwicklung, des
Monitorings/Controllings sowie der Koordination/mmation.

7.1.1 Planung

Die Landesgeschéftsstelle ist fir den Planungspsoaeter Berlcksichtigung der Rahmenbe-
dingungen (Budget, ...) verantwortlich. Die Regiomalgeschaftsstellen sind in die Ermittlung
des Bedarfes an arbeitsmarktbezogenen Beratund®8etnreuungsleistungen aktiv miteinzu-
beziehen.

7.1.2 Verfahrensarten

Zur Gewinnung von arbeitsmarktbezogenen Beratumgd-Betreuungseinrichtungen gibt es
folgende Verfahren fur den Abschluss einer Fordemméarung:

» Forderverfahren ohne Wettbewerb oder

« BBE-Auswahlverfahren mit Wettbewerb, wenn es naicis&hatzung der
Landesorganisation mehrere geeignete EinrichtugggnDabei sind die
Rahmenbedingungen einer allfalligen BeteiligungemadStellen zu beachtéh.

12 Anerkennbare Gesamtaufwandungen durch vereinBaehl der Leistungstage.
13 Siehe dazu Erlauterungen Punkt 12.7
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7.1.2.1 BBE-Auswahlverfahren mit Wettbewerb

Vor der Durchfihrung dieses vorvertraglichen Wettbdsverfahrens sind Unterlagen zur
Begehrensstellung auszuarbeiten, die neben allgeméingaben, wie zur arbeitsmarkt-
politischen Zielsetzung, zur Zielgruppe, zu Bersehind Abrechnungsmodalitaten usw.,
insbesondere Leistungsvorgaben (auf Grund eineafBgaanung: Gegenstand der Beratungs-,
und Betreuungsleistungen, Anzahl der zu berateRéesonen und der Leistungstage, Dauer des
Forderzeitraumes, ...) enthalten. Neben den generilisdestanforderungen sind auch
projektspezifische Mindestanforderungen festzulegarRahmen der projektspezifischen
Mindestanforderungen ist festzulegen, ob fur digriBgung der Beratungs- und
Betreuungsleistungen eine zielgruppenspezifischrakOenpetenz erforderlich ist oder nicht.
Eine zielgruppenspezifische Kernkompetenz ist gegelwenn die projektdurchfiihrende
Einrichtung nachweisen kann, dass eine tberwiegAndachtung des Selbstverstandnisses
bzw. der Tatigkeiten auf die Zielgruppe gegeben ist

Frauenspezifische Beratungs- und Betreuungsleistueg

Explizite Zielsetzung von frauenspezifischen Bengtt und Betreuungsleistungen ist die
Gleichstellung von Frauen und Mannern auf dem Asbearkt. Die Beratungs- und
Betreuungsleistungen werden — ausgehend von deso&Resn und Starken der Frauen — von
weiblichen Beratungskraften durchgefuhrt.

Frauenspezifische Beratungs- und Betreuungsleistuamd

* Beratungsleistungen mit der Zielsetzung des Abldagssegregierten Arbeitsmarktes
(z.B. FIT-Begleitung, Unterstiitzung bei der Beruisotierung und Laufbahnberatung)
oder

« Beratungsleistungen zur Unterstiitzung der Verekesgvon Beruf und Familié*

Im Falle eines BBE-Auswahlverfahrens mit Wettbewféirdie Ubertragung frauenspezifischer
Beratungs- und Betreuungsleistungen ist eine figpenfische Kernkompetenz erforderlich.

Frauenspezifische Kernkompetenz besitzen Trager,

« die Uberwiegend Frauen als Fuhrungskrafte haberd-daher die Meinungen,
Bedurfnisse und Kompetenzen von Frauen als weskathkteurinnen in den
Mittelpunkt ricken

und

« die ihre Geschéftstatigkeit vorrangig auf die Foudg von Frauen im Sinne der
Verbesserung der Chancengleichheit auf dem Arbaitgnausgerichtet haben (Nachweis
z.B. Vereinsstatuten oder spezifische Referenzkimje

und

e die Uber ein Qualitatssicherungssystem zur ErhgJtentwicklung und Verbesserung der
Gleichstellungskompetenz der eigenen BeschaftigehTrainerinnen verfiigen
(Weiterbildung, Organisationsentwicklung, Forschuhgilnahme an EU-Projekten).

Fur die Beurteilung des Uberwiegens der weiblichghrungskréfte ist ausschlieRlich der Trager
maldgeblich, der als Begehrenssteller auftritt (beisweise ist der weibliche Fuhrungskrafte-
anteil bei Tochter- oder Muttergesellschaften ush#eh). Unter Fihrungskrafte sind alle
Personen eines Unternehmens zu verstehen, diedeittellen mit Anweisungskompetenz

14 Siehe dazu BRL ,Kernprozess Arbeitskréfte untézsii, Punkt 6.10, BBE im Vorfeld der
Vermittlungstatigkeiten des AMS.
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innehaben (Geschaftsfuhrerinnen/EigentimerinnenAlnteilungs- bzw. Bereichsleiterinnen.
Stellvertretungen werden nicht dazugerechnet).

Vertragsverlangerungen im Verhandlungsweg konnegesehen werden. Der Gesamtforder-
zeitraum darf auch in diesem Fall hdchstens 3 Jadgtragen. Nach Ablauf des Dreijahres-
zeitraumes ist jedenfalls erneut ein BBE-Auswalidlen durchzufuhren.

Eine ausfihrliche Beschreibung der Art und Weisektbringung der BBE-Dienstleistungen ist
in der Regel nicht zielfihrend, da diese geradee@stgnd des von den Einrichtungen
vorzulegenden inhaltlichen Konzepts sowie der diefdbnden Verhandlungen sind.

Diese Anforderungen sind die Grundlage fur die Begesstellung durch die Einrichtungen.

Die Ausgestaltung dieses AMS-spezifischen Wettbbswarfahrens ist an das Verhandlungs-
verfahren des Bundesvergabegesetzes (BVergG 2006)ednt. Die weitere Konkretisierung
des BBE-Auswahlverfahrens obliegt dem VorstandAM$ Osterreich.

Wettbewerb mit vorheriger Bekanntmachung (2-stufigs Verfahren)

1. Mittels 6ffentlicher Bekanntmachung (z.B. AMS-WadbsiPrintmedien) werden
Einrichtungen eingeladen, ihr Interesse an der lifilcung der BBE-Dienstleistungen
zu bekunden. In dieser ersten Stufe werden diadbilingen auf ihre grundsatzliche
Eignung zur Erbringung der geforderten Leistungeerfiriift. Unter den interessierten
Einrichtungen sind die am besten geeigneten austew@nd zur Begehrensstellung
einzuladen. Fur die Durchfiihrung der ersten Stiignungsprufung und Auswahl) sind
gesonderte Unterlagen zu erstellen, die insbeserdierEignungs- und Auswabhlkriterien
zu enthalten haben.

2. Nach Begehrenseinbringung kann mit den Einrichtandeer den Leistungsinhalt und
die Kosten verhandelt werden (zweite Stufe).

3. Die Ermittlung des Bestbegehrensstellers erfolgaad der zuvor festgelegten und
bekannt gegebenen Bewertungskriterien.

4. Mit dem Bestbegehrenssteller ist eine Forderveeginy abzuschliel3en.

Bis zu einem Beihilfenbetrag von € 200.000,-- (afifélligen Vertragsverlangerungen) kann
auch folgendes Forderverfahren mit Wettbewerb géwérden:

Wettbewerb ohne vorherige Bekanntmachung

1. Die fur geeignet befundenen Einrichtungen (nackreafienfalls durchgefiihrten
Eignungsprufung) werden zur Begehrensstellung uaelbér eingeladen.

2. Nach Begehrenseinbringung kann mit den Einrichtandeer Leistungsinhalt und Kosten
verhandelt werden.

3. Die Ermittlung des Bestbegehrensstellers erfolgaad der zuvor festgelegten und
bekannt gegebenen Bewertungskriterien.

4. Mit dem Bestbegehrenssteller ist eine Forderveeginiy abzuschliel3en

Die beiliegenden Muster-Abwicklungsunterlagen (Amijazu verwenden.
Wenn die Voraussetzungen fur ein BBE-Auswahlvedahricht vorliegen, ist ein

Forderverfahren ohne Wettbewerb durchzufiihren.d3igéeginnt mit der Begehrenseinbringung
bzw. mit der Aufforderung ein Folgebegehren zuestel
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7.1.3 Begehrenseinbringung

Beihilfebegehren sind bei der zustandigen Landesgédisstelle einzubringen und von dieser zu
bearbeiten. Im Falle von Forderverfahren ohne Véettsb, sind die Projekttrager von der
Landesgeschaftsstelle zu informieren, dass BegetlukEWeiterférderung rechtzeitig vor Beginn
des geplanten Projektzeitraumes einzubringen denajt ein zeitgerechter Vertragsabschluss
sichergestellt wird.

7.1.4 Entscheidung/Genehmigung

Die Prifung des Beihilfenbegehrens samt allen imggign Bestandteilen erfolgt anhand der
nachstehenden Kriterien. Das Ergebnis ist aktengrf@Btzuhalten.

Die Bewilligung erfolgt in Form einer Forderverearing (Punkt 7.1.5).

Eine negative Entscheidung ist dem Forderwerbaruimgabe der wesentlichen Entscheidungs-
grinde bekannt zu geben.

7.1.4.1 Arbeitsmarktpolitische Beurteilung

Die arbeitsmarktpolitische Beurteilung erfolgt unBericksichtigung des quantitativen und
gualitativen Bedarfes und des bisherigen bzw. éetem MalRnahmenerfolges und Arbeitsmarkt-
erfolges. Weiters ist zu bertcksichtigen, inwievagis Projekt den Grundsétzen des Gender
Mainstreaming und des Diversity Management entlpric

7.1.4.2 Prufung der FOrdervoraussetzungen
Die Prifung der Férdervoraussetzungen erfolgt gefidkt 6.3 bis 6.6.

7.1.4.3 Mitfinanzierung anderer Stellen

Richten sich die Zielgruppen und Dienstleistungehtmnur arbeitsmarktbezogen an das AMS,
sondern fallen dariiber hinausgehend auch in digdddgkeit anderer Stellen (andere
Bundesstellen/Lander/Gemeinden ...), so sind diesigeifrinanzierung miteinzubeziehen.
Abgesehen von Beratungs- und Betreuungsleistunge®chulklassen/Veranstaltungen (siehe
Punkt 6.2.2.2 und fur die Zielgruppen im RahmenRiEtungsberatung fur beschéftigte
Personen (siehe Punkt 6.2.2.3) sind BeratungsBetr@¢uungsleistungen fir Personen ohne
Vormerkung (Uber das Erstgesprach hinausgeheneif@its von anderen Stellen zu finanzieren.
Zu diesem Zweck sind vom Projekttrager Verhandlangé den Finanzierungsstellen so
rechtzeitig zu fuihren, dass zum Zeitpunkt der Hreggtung durch das AMS die Mitfinanzierung
anderer Stellen weitestgehend geklart ist.

Bei Bedarf ist die Klarung und Abstimmung durch demdesgeschaftsstelle aktiv zu unter-
stutzen. Bei Bedarf kann die Ausfinanzierung duBekeiligung anderer Stellen in Form einer
Auflage sichergestellt werden.

Um einerseits Doppelférderungen zu vermeiden uni@gi@nseits die Ausfinanzierung
sicherzustellen, ist die Landesgeschaftsstellefiempet, die Forderung durch das AMS mit den
mitfinanzierenden Stellen abzustimmen (Zweckbindbng. Finanzierungsanteil, Abrechnungs-
form, ...), die gemeinsame Finanzierung zu dokumssmiéz.B. Protokolle, Schriftwechsel, ...)
und im BAS TF zu erfassen (andere Kostentrager).

Eine Erfassung der anderen Kostentrager im BASsTfir alle mit dem vom AMS geférderten
Vorhaben in direktem Zusammenhang stehenden Aufevéind Ertrage erforderlich. Ein
direkter Zusammenhang liegt dann vor, wenn esusgicldie gleiche inhaltliche Leistung und um
die gleichen beratenen Personen handelt.

!° Siehe dazu Erlauterungen Punkt 12.8
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Ist die Leistung des AMS zur Leistung der anderesti&ntrager inhaltlich abgrenzbar oder gibt
es eine eindeutige Abgrenzung zwischen AMS-Kundirured Nicht-AMS-Kundinnen (AMS
beteiligt sich nicht an mdglichen 10% der AMS-B#éiur Nicht-AMS-KundInnen) ist keine
Erfassung der anderen Kostentrager erforderlice.Hdfassung der anderen Kostentrager ist
somit dann erforderlich, wenn sich die anderen &mséiger an der Finanzierung der BBE-
Leistungen der AMS-KundInnen beteiligen und/odeh sin der Finanzierung der Nicht-AMS-
Kundinnen (10%) beteiligen.

Kommt flr Personen mit AMS-Vormerkung keine oder @eme geringere Beteiligung des
Landes, der Gemeinde oder anderer Fordergebemngdeastso ist unter Bedachtnahme auf die
arbeitsmarktpolitische Bedeutung der Beratungsehituing zu entscheiden, ob das Vorhaben
ausschlief3lich bzw. in einem héheren Ausmal} aueMitler Arbeitsmarktforderung finanziert
werden soll.

In Abweichung des Grundsatzes wonach BeratungsBetr@uungsleistungen flr Personen
ohne Vormerkung (Uber das Erstgesprach hinausggkendinderen Stellen zu finanzieren
sind'®, kénnen bis zu 10% der AMS-Beihilfe fiir Personen®AMS-Vormerkung (iiber das
Erstgesprach hinausgehend) verwendet werden.

7.1.5 Fordervereinbarung

Die Fordervereinbarung ist so zu gestalten, daskesne Verpflichtung des Projekttragers zur
Leistungserbringung beinhaltet. Es ist ausdricKigstizuhalten, dass die Beihilfe in Hohe der
anerkennbaren Kosten unter der Bedingung gewahd dass die geforderte Leistung erbracht
wird. Es ist auf die Rechtsfolge einer Nichtdurdiring bzw. einer teilweisen Durchfiihrung der
geforderten Leistung hinzuweisen, wonach in dieBathvom Arbeitsmarktservice eine
anteilige Kiirzung des Beihilfenrahmenbetrages vosgemen wird.’

Die Fordervereinbarung ist grundsatzlich vor Prtijeginn abzuschlie3en. Sollte es aus
Grinden, die nicht in den VerantwortungsbereichFteslerwerbers fallen, nicht moglich sein,
spatestens zu Beginn des neuen Forderzeitraumé&®diervereinbarung abzuschlielRen oder
eine negative Entscheidung zu treffen, verlangeit-s bei aliquoter Beihilfenbemessung — die
jeweilige Fordervereinbarung (Beihilfenbetragedan laufenden Betrieb und zur Finanzierung
von Abfertigungsansprichen und vertraglichen Vepfuingen) um weitere 6 Monate.

Das Begehren samt Darstellung des Beratungs- uttdiBmgskonzeptes, der Beratungskapa-
zitat, des Kosten- und Finanzierungsplanes unddeditditsmanagementsystems bilden einen
integrierten Bestandteil der FordervereinbarunghH\#er Begehrenseinbringung vorgenommene
Anderungen sind in die Fordervereinbarung nachigsilzar aufzunehmen. Veranderungen sind
in einer ergdnzenden schriftlichen Vereinbarungztdsalten.

Vereinbarungen bezuglich der Férderung des Projekte
- Zielgruppe und Anzahl der zu beratenden PersoneAMiS-Vormerkung (ohne
Erstgespréach)
- Zielgruppe und Anzahl der zu beratenden Personea AMS-Vormerkung (tber das
Erstgesprach hinausgehend) sofern relevant (siehlet 7.1.4.3)
- Zielgruppe und Anzahl der zu betreuenden Schul&l@$®ranstaltungen (siehe Punkt
6.2.2.2)

'® Diese Bestimmung gilt nicht fiir zu betreuende $idassen/Veranstaltungen (siehe Punkt 6.2.2.2) fiindie
Zielgruppen im Rahmen der Bildungsberatung fur baftigte Personen (siehe Punkt 6.2.2.3)
7 Siehe dazu Erlauterungen Punkt 12.9
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Zielgruppe und Anzahl der zu betreuenden PersandRahmen der Bildungsberatung
fur beschaftigte Personen (siehe Punkt 6.2.2.3)

Ziele und Inhalte der zu erbringenden Dienstleigeim

Anzahl der Beratungskréfte und Leistungsstunden heigtungstage
Beihilfengesamtbetrag

Plankalkulation samt Finanzierung

Auszahlungsplan

Vorlage von Zwischen- und Endberichten

Form der Abrechnung

Im Falle einer Teilpauschalierung: Anteil der Genkeisten an den direkt zuordenbaren
Personalaufwanden (Prozentsatz)

Im Falle einer Pauschalierung: Kostensatz pro ueggtag

Erfolgskriterien: MaRnahmenerfolg und Arbeitsmarkilg

Vereinbarungen bezuglich der Zusammenarbeit mit derRegionalen Geschéftsstellen

Vorgangsweise bei der Auswahl der Zielgruppenpeamsdals Teil der
Betreuungsvereinbarung der Regionalen Geschafeystel
Zubuchungsmodalitaten
regelmafiige Kommunikation und Information
Ruckmeldung in Form von individuellen Beratungstiaen
- Zusammenfassung der vermittlungsrelevanten Irditionen
- ,Malinahmenende’: inhaltliches Malinahmenziel entémicht erreicht
- ,Abbruch’ (Grund, z.B. Nicht-Einhaltung von Beuaigsterminen,...)

bzw. ,Ausschluss’ (Grund, z.B. Disziplin,...)
Fur Schulklassen/Veranstaltungen (siehe Punkt.@)2udd fir die Zielgruppen im
Rahmen der Bildungsberatung fur beschaftigte Pers@iehe Punkt 6.2.2.3) sind keine
individuellen Beratungsberichte erforderlich.
Abklarung und diesbezugliche Hilfestellung, ob elMS-Vormerkung von Personen
ohne aktuelle AMS-Vormerkung zweckmalig ist.

Vereinbarungen mit der zu beratenden Person

Wird im Zuge des Erstgesprachs eine weiterfuhré@etatung und Betreuung vereinbart, so
sind — sofern mit der Landesorganisation keine aliveede Regelung vereinbart wird - die
diesbeztiglichen Eckpunkte (Problemstellung, ZiekaBungs- und Betreuungsinhalte,
Zeitplan, ...) vom Projekttrager in Form einer sahidhen Vereinbarung festzuhalten und
dem Kunden/der Kundin auszuhandigen.

Fur Zielgruppen im Rahmen der Bildungsberatund&gchaftigte Personen (siehe Punkt
6.2.2.3) ist das Ergebnis der Bildungsberatungeiigneter Form zu dokumentieren und den
beratenen Personen auszuhandigen. Die Inansprunkrigr Bildungsberatung ist von den
beratenen Personen durch ihre Unterschrift zu tigsté

Einzelne Vertragspunkte kdnnen seitens der Landebgésstelle — je nach Zweckmaligkeit im
Einzelfall — abweichend oder erganzend zur Musteiabarung (Anlage) geregelt werden.
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Der Datenschutzvertrag (Anhang zur Fordervereimggrist flr jene Datenarten gemani § 25
Abs. 1 AMSG zu verwenden, die flr die Erbringungjéaeiligen Dienstleistung relevant sind.
Die Ermittlung von Daten, die vom § 25 Abs. 1 AM&iBht umfasst sind, ist unzulassfy.

7.1.6 Beihilfenauszahlung

Die Auszahlungsform ist im Einzelfall unter Berlickdigung des Liquiditatsbedarfes —
entsprechend der Falligkeit von Zahlungen durchFtaderungsnehmer - vertraglich
festzulegen.
Im Regelfall ist es zweckmalig,
» die Beihilfe fur Beratungs- und BetreuungsleistungeForm von Teilzahlungen
monatlich oder quartalsweise im Vorhinein/im Nacign
» die Beihilfe fur Abfertigungszahlungen im Anlas$f@ihmalig im Nachhinein
« die Beihilfe fur die Anschaffung von Wirtschaftsgin einmalig nach Vornahme der
Anschaffung und vor Falligkeit der Rechnung
anzuweisen.
Erstreckt sich die Beratungs- und Betreuungslegstiber einen ein- oder mehrjahrigen Zeitraum
ist im Auszahlungsplan vorzusehen, dass einzelieahdungen unter der Bedingung der
vorangehenden Vorlage und Prifung eines Zwischeatites tiber die konzeptkonforme
Durchfuhrung der geforderten Leistung erfolgen.Bgizh der Vornahme von Teilzahlungen
wird auf Punkt 6.6.1, Férderungsvertrage, der Riabt,ALL" verwiesen.

7.1.7 Vor-Ort Prufung

Auf die diesbeziglichen Bestimmungen unter Purtk26 Vor-Ort Prifung, der Richtlinie
LALL" wird verwiesen. Es sind folgende Mindestpriifialte aufzunehmen:

- Uberpriifung der Konzeptumsetzung betreffend Orgdiois und Betreuungsteil
- Journalfiihrung

- Einhaltung des Qualitatsmanagementsystems

- Einhaltung der datenschutzrechtlichen Verpflichemg

- Uberprifung der Raumlichkeiten und Ausstattung

- Zusammenarbeit mit RGS

- Einhaltung der Publikationsvorschriften

7.1.8 Prifung der widmungsgemalfen Verwendung

7.1.8.1 Zwischenverwendungsnachweis

Erstreckt sich die Beratungs- und Betreuungslegstiber einen ein- oder mehrjahrigen Zeitraum
ist ein Zwischenverwendungsnachweis in Form efvaeischenberichtesvorzulegen.

Vorlage und Prifung des Zwischenberichtes
Zweck der Vorlage und Prifung des Zwischenberictibes die bisherige Durchfiihrung der
geforderten Leistung ist es, die bisherigen Erfagem auszuwerten und bei Bedarf - noch

'8 Eine datenschutzrechtliche Zustimmungserklarundaber fiir die Beratung und Betreuung nicht edich.
Allenfalls bedarf es einer ZustimmungserklarungZiiecke anderer Kostentrager.
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wahrend der Vertragslaufzeit - VerbesserungsmalRealuder Konzeptanpassungen
vorzunehmen. Auf die Rechtsfolge bei nicht konzept&rmer Durchfiihrung ist hinzuweisen.
Bezuglich der Vornahme von Teilzahlungen wird auhli& 6.6.1, Férderungsvertrage, und
bezuglich der Prifung des ProjektfortschrittesRwrfikt 6.5.1 der Richtlinie ,ALL" verwiesen.

Vorlage und Priufung der Teilabrechnung
Bei mehrjahrigen Fordervertragen kann es zwecknmedig Teilabrechnungen vorzusehen.
Hierfur gelten die Regelungen bezliglich Endbernicit Endabrechnung sinngemals.

7.1.8.2 Abschliel3ender Verwendungsnachweis

Zum Zwecke der abschlie3enden Prifung der widmwmgagen Verwendung ist vom
Mal3nahmentrager - unter Setzung einer angemesbeisemon maximal 6 Monaten — ein
abschlie3ender Verwendungsnachweis in Form d&néberichtes sowie ein€endabrechnung
vorzulegen.

Vorlage und Prifung des Endberichtes
Der vorzulegende Endbericht dient als Nachweiddechfihrung der geférderten Beratungs-
und Betreuungsleistung sowie der durch diese ¢zni&lrfolge. Der Bericht hat fur jede
Malinahme insbesondere zu enthalten:
- Anzahl der Erstgesprache fur Personen mit/ohn&SAMrmerkung
- Anzahl der beratenen/betreuten Personen mit AM8nérkung (ohne Erstgesprache)
- Anzahl der beratenen/betreuten Personen ohne XM8erkung
- Auswertung der erbrachten Leistungszeiten naelg@ippen mit/ohne AMS-Vormerkung
(Anzahl der Leistungstage = Summe der mittelsadé&eichnung erfassten direkten
Beratungszeit mit Kundinnen zuzuglich Kundinrezogener Vor-/Nachbereitungszeit und
AMS-/Trager-bezogener Leistungszeiten)
- Auswertung der individuellen Beratungsberichtelggich des Malinahmenerfolges

Die Prifung dient der Feststellung, ob bzw. inwigwae ordnungsgemalie, d.h. konzept-
konforme Durchflhrung gegeben ist.

Im Falle einer teilweisen Durchfiihrung ist bei mallachen Abweichungen eine Reduzierung
des Beihilfenrahmenbetrages vorzunehmen.

Vorlage und Prufung der Endabrechnung

Auf die Bestimmungen iRPunkt 6.4 (Beihilfe fur Beratungs- und Betreuungslestungen)und
Punkt 6.7 (Abrechnungsformen)wird verwiesen.

Im Falle einer pauschalierten Abrechnung (Punki3$.dient der Nachweis der fur das AMS
erbrachten Leistungstage - im Rahmen der gegentidenl Fordervereinbarung - der
endgultigen Bemessung des Belhilfenbetrages (talisbe Leistungstage multipliziert mit dem
vereinbarten Kostensatz).

Die direkt fur die beratenen/betreuten Personeraehten Leistungszeiten (ohne Erstgesprach)
sind von diesen schriftlich zu bestatigen.

In die Uberpriifung sind die ZeitaufzeichnungenBeratungskrafte einzubeziehen.

Im Falle der Beteiligung des AMS an der Finanzigrder Kosten von Personen ohne AMS-
Vormerkung ist zu beachten, dass der Trager beidgheeitung des geplanten Anteils
entsprechende Vorkehrungen zu treffen hat. Beifdalteeitung des geplanten Anteils kann der
diesbeztigliche AMS-Anteil fur die Forderung von$teren mit AMS-Vormerkung verwendet
werden.

Die zur Prifung der widmungsgemal3en Verwendund\ts-Forderung notwendigen
Unterlagen sind vom Projekttrager dem AMS vorzutege
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Das AMS kann auch eine externe Prifung (z. B. Bsindehhaltungsagentur, Wirtschafts-
prufer) beauftragen. Im Falle eines untergeordneterentuellen Anteils des AMS an der
Gesamtfinanzierung kann auch mit der maf3gebliclveamEierungsstelle vor Gewéhrung der
Forderung die Prifung der AMS-Abrechnung vereinantden. Auf Basis des externen
Prufberichtes ist jedenfalls eine eigenverantwardi Entscheidung und Genehmigung/Prifung
der widmungsgemalfien Verwendung vorzunehmen. Fivaltere Vorgehensweise wird auf
Punkt 6.7.6, Abrechnungsschreiben, der BRL ,ALLfwiesen.

7.1.9 Monitoring und Controlling

Die Auswertung der im ,BAS TF’ und ,TAS’ erfasst®mnojektdaten erfolgt im Rahmen des
DWH.

Fur Zwecke des Benchmarking werden als Kennzahiér anderem die ,Kosten pro beratener
Person“ und die ,Kosten pro Leistungstag” herangemno Grundlage hierfir sind die Plan- und
Istwerte der im ,BAS TF’ erfassten Finanzierung winel Plan- und Istwerte der im ,BAS TF auf
Veranstaltungsebene erfassten ,Beratungskapazitat”.

7.1.10 Malinahmenerfolg

Das Ziel und die Inhalte der Beratungs- und Betngsleistungen sind im Beratungs- und
Betreuungskonzept beschrieben und integrierteraBdstil der Férdervereinbarung.

In den individuellen Beratungsberichten ist duren &@rojekttrager rickzumelden, ob im
Einzelfall das inhaltliche MalRnahmenziel erreichiree oder nicht. Die statistische Auswertung
erfolgt durch den Projekttrager im Rahmen des Zwase und Endberichtes tber die
Durchfiihrung der geférderten Leistdign der Férdervereinbarung kann ein diesbeziiglich
angestrebter Planwert festgelegt werden. Die Vbegimg des angestrebten MalRnahmenerfolges
(Kennzahl: Anteil der beratenen/betreuten Persoméirreichung des inhaltlichen
Malinahmenzieles an allen beratenen/betreuten Refsdient dem Zweck, im Falle des
Nichterreichens eine Abweichungsanalyse vorzunehmerverbesserungen fir einen
allfalligen Folgevertrag abzuleiten. Bei signifikan Abweichungen ist eine neuerliche
Ubertragung ohne Ableitung und Festlegung von Amagserfordernissen nicht moglich. Der
Trager ist verpflichtet an diesem laufenden Verbrszgysprozess mitzuwirken. In die
Abweichungsanalyse sind die Anregungen des Proggldts einzubeziehen.

Wird ein Planwert fir den Mal3nahmenerfolg vereihfaptional), ist der diesbeziigliche
Textbaustein in die Férdervereinbarung aufzunehmen.

7.1.11 Arbeitsmarkterfolg

Fur die Beurteilung des Arbeitsmarkterfolges wilgleinheitlicher Indikator die Kennzahl
.Bestand Personen in Beschaftigung oder in Quadifing 3 Monate nach Austritt aus der
Malinahme* (Anteil in Prozent) herangezogen. Digsgikator wird fir Zwecke des
Benchmarkings verwendet und ist gleichfalls beilsggen von Projekten an die
Bundesorganisation (Forderausschuss) darzusté&iéoid in relativen und absoluten Zahlen).
Die Auswertung erfolgt mittels DWH-Verbleibsmonitag.

Die Kennzahl wird nicht fur Schulklassen/Veranstatjen (siehe Punkt 6.2.2.2) und fur die
Zielgruppen im Rahmen der Bildungsberatung fur béfiigte Personen (siehe Punkt 6.2.2.3)
herangezogen.

In der Fordervereinbarung kann ein diesbezugligdesmebter Planwert festgelegt werden. Die
Vereinbarung des angestrebten Arbeitsmarkterfalgag dem Zweck, im Falle des
Nichterreichens eine Abweichungsanalyse vorzunehumerverbesserungen fir einen

19 Nicht relevant fiir Schulklassen/Veranstaltungéeh@ Punkt 6.2.2.2)
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allfalligen Folgevertrag abzuleiten. Bei signifikan Abweichungen ist eine neuerliche
Ubertragung ohne Ableitung und Festlegung von Amagserfordernissen nicht moglich. Der
Tréager ist verpflichtet an diesem laufenden Verbrssgysprozess mitzuwirken. In die
Abweichungsanalyse sind die Anregungen des Prodgldts bzw. der anerkannten
Dachorganisationen einzubeziehen.

Wird ein Planwert fir die Kennzahl ,Bestand PersomeBeschaftigung oder in Qualifizierung*
vereinbart (optional), ist dieser im ,BAS TF’ zuagsen und der diesbezigliche Textbaustein in
die Fordervereinbarung aufzunehmen.

7.1.12 Abwicklung im Beihilfenadministrationssystem Tragerforderungen (BAS TF)

Fur die Projektabwicklung ist die Applikation ,.BAB-" zu verwenden und der jeweilige
BBE-Mal3nahmentyp laut KP1 Richtlinie ist auszuwahBei BBE-Mischformen mit
unterschiedlicher Leistung ist eine Zuordnung aafdahmenebene nach dem BBE-
Malinahmentyp vorzunehmen. Falls die Leistungert Rieln trennbar sind, ist eine
Zuordnung zum BBE-Typ mit dem tUberwiegendem Anteizunehmen.

Fur MalRBnahmen im Rahmen des AMS-Programms ,Aufsigtgm ,BAS TF ein
eigenes BBE-Projekt anzulegen und mit dem Sondgranom ,Aufstieg” (AUF) zu
codieren.

Im Falle der Beratung und Betreuung von Personae étMS-Vormerkung ist fur diese
eine eigene MalRnahme (mit Finanzierung) und Veadtnsg (ohne Zubuchung von
Teilnehmerinnen) anzulegen. Die anteilige AMS-Fmarung bezieht sich auf Gber ein
Erstgesprach hinausgehende Beratungs- und Betrsleisigngen (Punkt 7.1.4%3)

Die Veranstaltung ohne Teilnehmerinnen-ZubuchuntjirsZzubuchungen im ,TAS’ zu
sperren.

Sowohl bei Veranstaltungen mit Teilnehmerinnnenufifung als auch bei den
Veranstaltungen ohne Teilnehmerinnen-Zubuchungdimdnzahl der zu beratenden
Personen und die Anzahl der Leistungstage untepgKigaten als Plan- und Istwerte zu
erfassen.

Beteiligungen anderer Kostentrager sind im ZugeGkrehmigung mit den Planbetragen
und im Zuge der Prifung der widmungsgemalien Verwanadit den Istbetragen zu
erfassen.

Bei fremdfinanzierte Projekten, deren Teilnehmeemdurch das AMS administriert
werden, sind gleichfalls die Plan- und Istwerte alederen Kostentragers zu erfassen.
Der (teilweise) Eingang einer Ruckforderung bzve. Abschreibung einer
Ruckforderung ist zu dokumentieren.

Sofern Auszahlungen an Berichte gebunden sind,BeBerichte mit der
entsprechenden Zeile im Auszahlungsplan zu verlanifine Freigabe dieser und aller
weiteren Zahlungen kann nur nach positiver Priflesg Berichtes erfolgen.
Projektverlangerungen kbnnen mit der GeschéaftsiankProjekt verlangern®
durchgefihrt werden, ohne dass die TeilnehmerlanéiVeranstaltungen neu gebucht
werden mussen.

Die abgeschlossene Fordervereinbarung ist in das ;BF’ (PUC) zu importieren.

Wird ein Planwert fur den Arbeitsmarkterfolg vetaant (optional), ist dieser im ,BAS
TF auf der Mal3nahmenbasis zu erfassen.

Wird ein Planwert fur den MalRnahmenerfolg vereihbaptional), ist dieser im ,BAS
TF auf der Mal3nahmenbasis zu erfassen.

2 Davon ausgenommen ist die Finanzierung fiir Schstidn/Veranstaltungen (siehe Punkt 6.2.2.2) und fiir
Zielgruppen im Rahmen der Bildungsberatung fur bafligte Personen (siehe Punkt 6.2.2.3)
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Die budgetare Verbuchung in der Applikation ,AMF-BZerfolgt elektronisch aufgrund der
Entscheidung/Genehmigung im ,BAS TF’ und entspribért jeweils gultigen Bundesrichtlinie
»Budgetierung und Verbuchung von Beihilfen (AMF-SAP

7.1.13 Externe Partnerschaften

Im Sinne des EFQM-KTriteriums 4a ,Externe Partnea$ieimn werden gemanagt” ist die
Landesgeschaftsstelle verpflichtet, in systemagisand regelmalliger Form eine Abstimmung
mit den Projekttragern und/oder deren Vernetzungd-Koordinationsstrukturen (in Form von
Workshops, Tragermeetings, ...) durchzuftuhren. Dimébrmations- und Erfahrungsaustausch
(jeweilige Bedurfnisse und Erwartungen — stratdgsgusrichtung — Veranderungen -
Gestaltung der Zusammenarbeit - ...) und gemeinsartwiéklungen sollen die Prozesse der
Dienstleistungserbringung zugunsten der Organisatiw der Kundinnen verbessert werden.

7.2 Regionale Geschéftsstelle

Aufgabe der Regionalen Geschaftsstelle ist im Raihtlee Beratung und Betreuung die Nutzung
der externen arbeitsmarktbezogenen Dienstleistungdrumfasst alle Belange der Teilnehmer-
Innen-bezogenen Abwicklung und der Mal3hahmenbetigeuu

7.2.1 Veranstaltungsbetreuung

Zusatzlich zu den in der Richtlinie ,ALL" unter Pkin6.5.3, Veranstaltungsbetreuung,
angefuhrten Aufgaben ist eine alternative Formiteebung der Teilnahmezufriedenheit im
Falle der Nichtanwendbarkeit der Online-Befragumgilnahmezufriedenheit* in der Regel
durch Befragung der beratenen Personen vorzunehmen.

Mangel in der Projektdurchfiihrung durch den Prajéger missen von der Veranstaltungs-
betreuung an die Landesgeschaftsstelle weitergeledrden.

7.2.2 Eintragungen im PST

7.2.2.1 Betreuungsvereinbarung

Unter Beachtung der Bestimmungen der Bundesricatlikernprozess Arbeitskrafte
unterstitzen® (Schnittstelle Teilprozess Forderangst die arbeitsmarktpolitische Beurteilung
in der Betreuungsvereinbarung vor Beginn der Betngudurch die Beratungs- und
Betreuungseinrichtung festzuhalten.

In der Betreuungsvereinbarung sind zu dokumentieren
e die Grinde (Problemstellungen), die eine BetrewdewKunden/der Kundin durch die
Beratungs- und Betreuungseinrichtung erfordern
» das Ziel, das durch die Betreuung erreicht werddr(ishaltliche MalRnahmenziel)
» die Kontakthaltung und Weiterbetreuung durch dasSsAM
Die Unterstutzung durch eine externe ,BBE zur Diitbhung spezifischer Vermittlungs-
tatigkeiten® ist mit maximal 1 Jahr befristet. lugnahmefallen kann tber dieses Jahr

hinausgegangen werden. Dazu ist eine zusatzlicggiBeung in der Betreuungsvereinbarung
erforderlich.

7.2.2.2 Individuelle Beratungsberichte

Die Rickmeldungen in Form der individuellen Beragsimerichte sind im Hinblick auf die
weitere Betreuung durch das AMS zu bearbeiten umer Beachtung der Bestimmungen der

Bundesrichtlinie AMF/11-2013 Seite 25



Arbeitsmarktservice Osterreich

Bundesrichtlinie ,,Betreuungsvereinbarung” (Puni.6.6) zu dokumentieren und
abzuspeichern.

7.2.3 Abwicklung im Teilnahmenadministrationssystem (TAS)

* FUr die Administration der Teilnehmerinnen mit AN®rmerkung ist die Applikation
,TAS’ zu verwenden.

e Durch die ,Zubuchung’ erhalten die Teilnehmerinzenachst den Status ,interessiert”
(durch die Aktion ,Bewilligung’ den Status ,bewitfi“ bzw. durch die Aktion
\Vormerkung’' den Status ,vorgemerkt®).

* Teilnehmerinnen, die keine tUber das Erstgespracusgehende Beratung in Anspruch
nehmen, sind mit der Aktion ,Abbruch’ bzw. ,Bewdling’ (negativ) abzubuchen. Geht
die Beratung Uber das Erstgespréch hinaus, istemattsbuchung vorzunehmen. Durch
die Umbuchung mit der Aktion ,Eintritt“ wird der HSStatus nicht verandert (kein
Statuswechsel auf ,SC*).

Nimmt der/die TeilnehmerIn gleichzeitig an eineh@lcing mit mindestens 10 Mal3-
nahmenstunden pro Woche teil (auch wenn die Duhebfig der Schulung durch die
Beratungs- und Betreuungseinrichtung erfolgt) est$tatus SC vorzunehmen.

Mit Beendigung der externen Beratung/Betreuungirst Austrittsbuchung mit der
Aktion ,MalRnahmenende’ mit dem jeweiligen Datum WB@kndigungsgrund
vorzunehmen (TN-Status ,absolviert*; PST-Statusiwiicht verandert).

» Liegt nach Rickmeldung des Projekttragers ein Maffremabbruch bzw. ein
Malinahmenausschluss vor, ist eine Austrittsbucimihger Aktion ,Abbruch’ bzw.
JAusschluss’ mit dem jeweiligen Datum und Abbrublzw. Ausschlussgrund
vorzunehmen (TN-Status ,abgebrochen®).

8 ESF - PHASING OUT BURGENLAND

Eine ESF-Finanzierung von Beratungs- und Betredarggngen ist entsprechend den
Festlegungen im Operationellen Programm ,ESF - iRga3ut Burgenland 2007-2013" im
Schwerpunkt 2 ,Integration in den Arbeitsmarkt waziale Eingliederung“ — Unterschwer-
punkt 3 ,Reduktion der geschlechtsspezifischen &gdion am Arbeitsmarkt* méglich.

Die ESF-Forderung setzt eine belegsmalige Abrechoder eine belegsmallige Abrechnung
mit Teilpauschalierung voraus.

Die ESF-Finanzierung erfolgt im Rahmen und unteadB¢ung der Bestimmungen der
Vereinbarung zwischen dem Regionalmanagement Blanggls Verwaltungsbehérde und der
Republik Osterreich vertreten durch die Landesgitsftihrung des AMS Burgenland als
zwischengeschaltete Stelle. (zugleich verantwrtliedrderstelle). Die ,,Allgemeinen
Verpflichtungen der Empfanger von Strukturfondsetittin Osterreich” sind anzuwenden.

Der Projekttrager ist verpflichtet, samtliche Belegqd projektspezifische Unterlagen - in
Umsetzung von Artikel 90 der VO (EG) 1083/006 —3is12.2022 aufzubewahren.

Bundesrichtlinie AMF/11-2013 Seite 26



Arbeitsmarktservice Osterreich

9 OFFENTLICHKEITSARBEIT

Arbeitsmarktbezogenen Beratungs- und Betreuundskitaongen sind verpflichtet, alle
Aktivitaten in den Bereichen Marketing und Offedlikeitsarbeit mit dem AMS wie folgt zu
koordinieren:

Generelle Koordination:
MaRnahmen der Offentlichkeitsarbeit sind zeitgetreoh ihrer Durchfiihrung dem AMS zur
Kenntnis zu bringen und mit diesem abzustimmen.

Publikationen:

Folder, Broschuren, Prospekte, InformationsblaEarladungen sowie sonstige Druckwerke und
Informationsmaterialien haben auf der Vorderseliei-Mehrseitigkeit auf der Vorderseite des
ersten Blattes - in Schriftform (inkl. AMS-Logo)lgenden Vermerk deutlich sichtbar zu
enthalten: “In Zusammenarbeit mit dem Arbeitsmagktice” (inkl. AMS-Logo).

Auf der letzten Seite von Publikationen in obigemndst der Vermerk (inkl. Logos) “Diese
Malinahme/Publikation/Veranstaltung/etc. wird autté¥h des Arbeitsmarktservice gefordert”
anzubringen.

Internet:
Homepages haben auf der Startseite einen deuitictbaren Vermerk auf die Forderung aus
Mitteln des Arbeitsmarktservice zu enthalten.

Medienaktivitaten:

a) Presseaussendungen, Presseeinladungen und -usnePagsseaussendungen,
Einladungen zu Pressekonferenzen und Unterlag&mneasekonferenzen haben auf der
Vorderseite - bei Mehrseitigkeit auf der Vorderseales ersten Blattes - in Schriftform
(inkl. Logo) folgenden Vermerk deutlich sichtbaremthalten: “In Zusammenarbeit mit
dem Arbeitsmarktservice” (inkl. AMS-Logo)

b) Interviews, Statements, Pressekonferenzen: Entspmeaden VVorgaben fur schriftliche
AuRerungen ist auch in mindlichen Stellungnahméinberviews, Statements,
Pressekonferenzen und sonstigen offentlichen Agftrider durchfiihrenden Einrichtung
darauf hinzuweisen, dass ihre Tatigkeit in Zusanmraag mit einem Auftrag oder einer
Forderung durch das Arbeitsmarktservice steht.

Bei Publikationen und Medienarbeit erwartet sick AMS von seinen Partnerinnen im Sinne
der Strategie des Gender Mainstreamings einen igetitér-spezifisch sensiblen Umgang in
Sprache und Bildern. In allen Darstellungen sirelRrspektiven der Gleichstellung auf dem
Arbeitsmarkt sichtbar zu machen.

10 IN-KRAFT-TRETEN/AUSSER-KRAFT-TRETEN

Diese Richtlinie tritt mit 1. Juli 2013 in Kraft drersetzt die Bundesrichtlinie AMF/4-2012
(GZ: BGS/AMF/0722/9921/2011).
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11 BESTIMMUNGEN BETREFFEND EINFUHRUNGSBERICHT UND
LAUFENDE QUALITATSSICHERUNG

Um die laufende Qualitatssicherung zu gewahrlejstenl die Landesgeschéftsstellen
verpflichtet, bei Anwendungsproblemen und/oder Miokwvendbarkeit der Richtlinie den
Erfahrungsbericht an die Bundesgeschaftsstellsdiitestens 31. Dezember 2014 zu
ubermitteln. Die Fachabteilung verpflichtet siclesg# RUckmeldungen auszuwerten und dem
Vorstand des AMS Osterreich zur Festlegung deseveitProcedere (Riickmeldung an
Landesorganisationen) vorzulegen.

Die Landesgeschaftsstelle verpflichtet sich, Rludkomgen aus den anerkannten Landesver-
banden in die laufende Qualitatssicherung einzebexn.

12 ERLAUTERUNGEN

12.1 Zu Punkt 3.3 EFQM

4a)  Partnerschaften zur Erzielung von Wertschépfiesgalten, Kernkompetenzen von
Partnern erkennen, wirksam einsetzen und gemeingéeiterentwicklung
unterstutzen.

5a) Prozesse systematisch gestalten, managen udohiblick auf die Erfillung der
Anforderungen aller Interessenspartnerinnen lautemdessern.

5b)  Produkte und Dienstleistungen anhand der Bedigg und Erwartungen der
Kundinnen entwerfen, entwickeln, herstellen, liafand warten

12.2 Zu Punkt 6.1 BlZ-Unterstitzungsleistungen fir Schiérinnen

Es liegt in der Verantwortung der Landesgeschditsilinnen die Einhaltung des
Rechtscharakters des Férdervertrages sicherzumsteltk dafiir Sorge zu tragen, dass weder ein
Dienstverhéaltnis mit dem AMS noch ein Arbeitskrafterlassungsverhaltnis zum AMS ableitbar
ist. Um den Rechtscharakter des Forderverhaltnms@gmhren, ist ausschliel3lich auf die
geforderte Leistung abzustellen. Die Kommunikatiah generell Gber die Vertretungsbefugten
des Projekttragers (Arbeitgeber des eingesetztesoRas) zu erfolgen. Das beinhaltet keine
direkten Weisungen an das eingesetzte Personaldeme Vereinbarungen mit dem
eingesetzten Personal insbesondere betreffendtézbdiinklusive Urlaubsplanung, Gestaltung
der Arbeitsablaufe, Durchfiihrung der Kontrolle/Qigassicherung. Beim Auftreten nach Aul3en
muss immer klar erkennbar sein, dass es sich une Réitarbeiterinnen des AMS handelt.

12.3 Zu Punkt 6.3.3 Angemessenheit der Kosten und Finarerung

Im Falle eines BBE-Auswahlverfahrens mit einem I€ag&titerium erfolgt die Prifung der
Angemessenheit durch Vergleich der Gesamtkosten.

12.4 Zu Punkt 6.4.2.1 Anerkannte Dachverbande
Seitens der Bundesorganisation wurden bisher fdig&achverbande anerkannt:
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Bundesdacherverband fir Soziale Bundesdachverband Osterreichisch__er
Unternehmen (BDV) elternverwalteter Kindergruppen (BOE)
Herklotzgasse 21/3 Neulerchenfelderstral3e 8/8

1150 Wien 1160 Wien

ASB-Schuldnerberatung Ges.m.b.H. ,Promente Austria“

Bockgasse 2b Osterreichischer Dachverband

4020 Linz der Vereine und Gesellschaften

flr psychische und soziale Gesundheit
Austrian Federation for mental health
FigulystraRe 32
4020 Linz

Netzwerk dsterreichischer Frauen- und

Madchenberatungsstellen

Stumpergasse 41-43/1I/R3

A-1060 Wien

12.5 Zu Punkt 6.4.2.3
Die Abwicklung erfolgt im Rahmen der BBE-Férdeniatmrung und keinesfalls in Form einer
KNK-Beihilfe.

12.6 Zu Punkt 6.5 Beihilfenteilbetrag flr Abfertigungszahlungen

Ein Ubergeordnetes arbeitsmarktpolitisches Interksgt z.B. vor, wenn die Beratungskraft in
ein anderes vom Arbeitsmarktservice finanziertegeRt wechselt und dort ihre Erfahrungen
und Kenntnisse aus der bisherigen Tatigkeit eigibrin

12.7 Zu Punkt 7.1.2 Verfahrensarten

Gibt es beispielsweise eine Vorfestlegung Uber giaBgebliche Beteiligung anderer Stellen, so
kann ein Forderverfahren ohne Wettbewerb durchgefigrden.

12.8 Zu Punkt 7.1.4.1 Arbeitsmarktpolitische Beurteilung

Die Mitwirkung der Frauenreferentinnen bei der Béskrhebung und MalRnahmenplanung ist in
der "Richtlinie fur die Aufgaben der Frauenrefememén in den LGS und RGS" unter Punkt 6.1
(Aufgaben der Frauenreferentinnen) geregelt.

12.9 Zu Punkt 7.1.5 Rechtscharakter der Fordervereinbarung

Ein einseitig verbindlicher Fordervertrag beinhiakieine Leistungsverpflichtung des Projekt-
tragers. Wird die geforderte Leistung erbrachtdwdie Beihilfe in Hohe der anerkennbaren
Kosten gewéhrt. Wird die geforderte Leistung nizhtv. nur teilweise erbracht, erfolgt eine
anteilige Kurzung des Beihilfenbetrages. Die Ediif der Gegenleistung kann vom AMS nicht
eingeklagt werden (daher auch keine ausbedungeptonSrechte).

Vergaberechtlich unterliegen einseitig verbindli¢tigdervertrage nicht dem BVergG.
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Das AMS kann sich bei der Gestaltung eines AMS-ifipeaen Forderverfahrens mit
Wettbewerb an Regelungen des BVergG anlehnen.

Wenngleich das AMS gemaR § 32 (3) AMSG fir die Bstelung von Dienstleistungen Sorge
zu tragen hat, ist es aufgrund der Erfahrungent mictwendig, hierfir zweiseitig verbindliche
Leistungsvertrage (Forder- oder Werkvertrage) veehen.

EU-wettbewerbsrechtlich entspricht die Ubertragund Foérderung von arbeitsmarktbezogenen
Beratungs- und Betreuungsleistungen den Regeliénstleistungen von allgemeinem
wirtschaftlichen Interesse” gemal Artikel 86 Absles EG-Vertrages.

Im Falle der ordnungsgemafRen Durchfiihrung einesbéteerbsverfahrens handelt es sich EU-
beihilfenrechtlich um keine staatliche Beihilfe 8mne des Artikels 87 des EG-Vertrages.
Erfolgt kein Wettbewerbsverfahren handelt es sitheine staatliche Beihilfe fir Unternehmen
im Sinne des Artikels 87 des EG-Vertrages, wobeseliauf Grund des Kostendeckungsprinzips
und der Prifung der Angemessenheit der Kosten agglaichszahlung fir bestimmte mit der
Erbringung von Dienstleistungen von allgemeinentsehaftlichen Interesse betraute
Unternehmen mit dem gemeinsamen Markt vereinbamictd notifizierungspflichtig ist.

13 ANHANG

* Muster - Begehren
* Muster - Fordervereinbarung
* Muster - Abwicklungsunterlagen fiir das BBE-Auswatfahren mit Wettbewerb
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