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1 Einleitung

EURES (European Employment Services) wurde nach vorbereitenden Arbeiten im Jahr 1993
offiziell ins Leben gerufen als Kooperationsnetz der Arbeitsverwaltungen der Mitgliedstaaten,
ihrer Partnerlnnen und der Europaischen Kommission. Im Rahmen des EURES-Netzwerks
werden Informationen Uber Stellenangebote und Bewerberinnen, Gber Lage und Trends auf
dem Arbeitsmarkt sowie Uber Lebens- und Arbeitsbedingungen ausgetauscht. Ziel ist die
Férderung der Mobilitdt auf dem europadischen Arbeitsmarkt durch Erbringen von
Dienstleistungen fir Arbeitskrafte, Arbeitgeberlnnen und alle anderen Birgerinnen, die die
Vorteile der Arbeitnehmerlnnen-Freizlgigkeit in EWR- und EU-Landern nutzen méochten.

Seit dem Inkrafttreten des EWR-Vertrags sind alle Birgerinnen des Europaischen
Wirtschaftsraums im Sinne der Freizlgigkeit der Arbeitskrafte wie Inlanderinnen zu
behandeln (fur die Birgerlnnen der mit Mai 2004 und Janner 2007 hinzugekommenen neuen
Mitgliedslandern gelten besondere Ubergangsbestimmungen). Dies bedeutet fir das
Arbeitsmarktservice, mit den Arbeitsverwaltungen in anderen EWR-und EU-Landern und der
Schweiz im Rahmen des ,EURopean Employment Services (EURES)“ zum Nutzen von
Arbeitskraften und Unternehmen zusammenzuarbeiten, Erfahrungen auszutauschen und in
Grenzregionen einen gemeinsamen Arbeitsmarkt zu schaffen.

Die Neufassung der EURES-Richtlinie wurde erforderlich, weil sich in den letzten Jahren —
bedingt durch die neue Rechtsgrundlage von EURES aus Dezember 2002, die technische
Entwicklung (Webservices) und die EU-Erweiterung ab 1.5.2004 und 1.1.2007 - eine
deutliche Aufgabenanderung fir die EURES-Akteure und Akteurinnen ergeben hat (EURES-
Grundlagen siehe Erlauterungen Punkt 10. ).

2 Regelungsgegenstand

Gegenstand dieser Richtlinie sind:

Die Aufgaben, Zielgruppen und Dienstleistungen in EURES Osterreich
EURES Dienstleistungsverpflichtung gegenuber Arbeitskraften
EURES Dienstleistungsverpflichtung gegenuber Arbeitgeberlnnen

Die Organisation und die Akteure/Akteurinnen in EURES Osterreich

AMS-Beraterlnnen, EURES-Assistenten und Assistentinnen, EURES-Beraterinnen,
Line-Managerinnen, Landesgeschaftsfihrerinnen und Leiterinnen einer regionalen
Geschaftsstelle des AMS, EURES-Management Osterreich

Die Abbildung von EURES in Zahlen und Daten.

Nicht erfasst sind:

Angelegenheiten der Gewahrung von finanziellen Leistungen nach dem AIVG und
Férderungen nach dem AMSG im Zusammenhang mit der Freizugigkeit von Arbeitskraften.

Bereiche der Freiziigigkeit in den Ubergangsbestimmungen, die im Zusammenhang mit der
EU-Erweiterung Mai 2004 und Janner 2007 in Kraft getreten sind und im Auslanderlnnen-
Beschaftigungsgesetz geregelt sind.
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3 Regelungsziele

Ziel ist die Vereinheitlichung des Angebots von EURES-Dienstleistungen und die Umsetzung
der von der Kommission der Europaischen Union, insbesondere von der EURES
Koordinationsstelle, EURESco, vorgegebenen Qualitatsstandards auf Ebene der
Geschaftsstellen des Arbeitsmarktservice.

Die Inhalte dieser Bundesrichtlinie betreffen die Kernprozesse 1-3:

1. Arbeitskrafte bei der Suche nach geeigneten Beschaftigungsmdglichkeiten
und bei der Anpassung an die Arbeitskraftenachfrage unterstitzen

2. Unternehmen bei der Suche nach geeigneten Arbeitskraften und
bei der Anpassung von Arbeitskraften unterstitzen

3. Personen, Institutionen und die Offentlichkeit tiber die Entwicklung des
Arbeitsmarktes und die Berufswelt informieren

Weiters wird mit dieser Bundesrichtlinie dem EFQM-Kriterium 5b Rechnung getragen.

4 Gesetzliche Grundlagen

Die Rechtsgrundlage flr die Zusammenarbeit im Rahmen von EURES bilden
- Artikel 40 (vormals Artikel 49) EG-Vertrag,

- die Verordnung (EWG) Nr. 1612/68, zweiter Teil,

- der EWR-Vertrag 1994,

- Freizligigkeitsabkommen mit der Schweiz vom 21. Juni 1999.

- die Entscheidung der Kommission (2003/8/EG) vom 23. Dezember 2002 (EURES-
Rechtsgrundlage/siehe Anhang 11.3.

- und die vom Europédischen Koordinierungsbiro beschlossene EURES-Satzung
(2003/C 106/03; EURES-Charta / siehe Anhang 11.4.)

Osterreich ist dadurch verpflichtet, EURES im Bereich des Arbeitsmarktservice auf allen
Ebenen aktiv umzusetzen.
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5 Adressaten und Adressatinnen

* Landesgeschéftsfuhrerinnen,
* Leiterlnnen der Regionalen Geschaftsstellen des Arbeitsmarktservice und

* andere Fuhrungskrafte, die direkte Vorgesetzte der EURES-Beraterlnnen sind
und/oder maRgeblichen Einfluss auf den Ressourceneinsatz fir EURES im AMS
haben (Line-Managerinnen, EURES-Beauftragte in der LGS).

e EURES-Beraterinnen,
¢ EURES-Assistentinnen sowie andere

e Beraterlnnen in den Regionalen Geschéaftsstellen im Bereich Service fur
Unternehmen und Service fir Arbeitsuchende und in der Service Line.

* EURES-Managerin und Koordinatorin fur EURES-Beraterinnen in der BGS des AMS
Osterreich.
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6

6.1.

6.1

Normen

Aufgaben, Zielgruppen und Dienstleistungen in EURES

.1 EURES-Dienstleistungen fiir Arbeitskrafte

Arbeitsuchende kdnnen vom Arbeitsmarktservice als 6ffentliche Arbeitsverwaltung erwarten,
dass es — gestitzt auf das EURES-Netzwerk — zumindest folgende Informations-, Beratungs-
und Vermittlungsdienste leistet:

Ausgewahlte Stellenangebote aus den EWR-* und den neuen EU-Landern (unter
Beachtung von festgelegten Ubergangsbestimmungen)**

EURES bearbeitet Stellenangebote, bei denen der/die Arbeitgeberin interessiert ist,
Arbeitskrafte aus anderen europaischen Landern einzustellen. Bewerben kénnen sich
alle Staatsangehoérigen von EU-/EWR-Landern oder der Schweiz. Die Angaben zu den
ausgeschriebenen Stellen sind gultig, korrekt und ausreichend, um es Arbeitskraften zu
ermoglichen, eine informierte Entscheidung daruber zu treffen, ob eine Bewerbung fir
Sie in Frage kommt.

Leben und Arbeiten in Europa
EURES bietet aktuelle, korrekte und umfassende Informationen Uber Lebens- und
Arbeitsbedingungen in EWR- und EU-Landern sowie eine eingehende Beratung.

EURES-Lebenslauf-Datenbank
Arbeitskrafte, die eine Beschaftigung in einem anderen Land suchen, kdnnen ihren
Lebenslauf in die Lebenslauf-Datenbank stellen:

http://eures.europa.eu/main.jsp?lang=de&acro=cv&function=postYourCvé&catld=53&pare
ntld=0

Qualitatsstandards

Es wurden von EURESco mit den Arbeitsverwaltungen verschiedene interne Verfahren
und Standards erarbeitet, die gewahrleisten, dass alle EURES-Beraterinnen und unter
bestimmten Voraussetzungen auch EURES-Assistentinnen in der Lage sind,
Bewerbungen auf dieselbe professionelle Weise zu bearbeiten. Der Text ist im Intranet
auf den EURES-Seiten verfugbar.

EURES und das Experten/Expertinnen-Netz der EURES—-Beraterinnen

Jede ortliche Geschéftsstelle des AMS ist in der Lage, Arbeitsuchenden Auskunft Gber
das EURES-Netzwerk zu erteilen und ihnen bei Bedarf die fir sie zustandigen EURES-
Beraterlnnen zu nennen.

Bearbeitung von Anfragen von Arbeitsuchenden innerhalb einer bestimmten Frist
Die offentlichen Arbeitsverwaltungen und somit das AMS verpflichten sich, Anfragen von
Arbeitsuchenden innerhalb einer zwischen Arbeitsuchenden und den zustandigen
Mitarbeiterlnnen des Arbeitsmarktservice vereinbarten Frist zu bearbeiten.
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Samtliche EURES-Dienstleistungen fur Arbeitsuchende werden kostenlos erbracht.

EURES-Website: http://eures.europa.eu.

Ubersicht tiber die Zielgruppen fir EURES in Osterreich und die Dienstleistungen

Zielgruppen fiir EURES in Osterreich

Dienstleistungen

Arbeitskrafte aus Osterreich, die an einer
Arbeitsaufnahme in einem anderen EWR Land,
der Schweiz, oder in neuen Mitgliedslandern der
EU* interessiert sind.

Information Uber die EURES Homepage
http://eures.europa.eu, mit, MY EURES" fiir
Bewerbungen und den eJob-Room http://www.ams.at
sowie andere Selbstbedienungseinrichtungen

- Information Gber den europaischen Arbeitsmarkt

- Information Uber Arbeits- und Lebensbedingungen
- Vormerkung

- Beratung

- Vermittlungsunterstiitzung durch das EURES
Netzwerk der Experten und Expertinnen

Arbeitskrafte mit Staatsblirgerschaft anderer
EWR-Lander, der Schweiz oder der neuen
Mitgliedslander der EU* die in Osterreich arbeiten
mochten, aber nicht in Osterreich wohnen.

Einschrankungen bestehen fiir Arbeitskrafte mit
einer Staatsbirgerschaft der neuen EU-Lander,
fur die in Osterreich bis max. 2011 bzw. 2014
Ubergangsbestimmungen gelten. (Erfahrbar auf
der EURES Homepage).

Information Uber die EURES Homepage
http://eures.europa.eu, mit ,MY EURES* fir
Bewerbungen und den eJob-Room http://www.ams.at

- Information Uber Arbeits- und Lebensbedingungen

- Information Gber Ansprechpartnerinnen fir EURES
im Herkunftsland.

Qualititsstandards fiir die Betreuung von Personen aus Osterreich, die in anderen

EWR-Landern, der Schweiz oder in neuen EU-Landern Arbeit suchen

« Bei der Vormerkung von in Osterreich wohnenden Arbeitskraften (Osterreicherlnnen,
EWR-Burgerinnen sowie Schweizer Blrgerlnnen oder aus Zypern und Malta), die in
einem anderen EWR-Land, der Schweiz oder in einem neuen EU-Land (unter

Beachtung der

Ubergangsbestimmungen) arbeiten wollen, ist der gewiinschte

Arbeitsort im Feld ,Arbeitsort” einzugeben (z.B. SEU, SI, SD).

* Die Bewerbungen, die in einer anderen Sprache als jener des Ziellandes abgefasst
sind, durfen nur dann von EURES-Beraterinnen ins Zielland weitergeleitet werden,
wenn diese in den Angaben zu den erforderlichen Sprachkenntnissen oder im Inserat

genannt ist.

* Verantwortlich fir das Betreiben und die Informationen Uber das Ergebnis von
konkreten Bewerbungen ist der/die weiterleitende Mitarbeiterln.
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Erlduterung: Stellensuche nach ausgewéhlten Stellen im EWR und der, Schweiz mit AMS
2000plus

Suche nach allen ausléndischen Feld "Arbeitsort": s#

Stellenangeboten

Suche nach allen EWR-Stellenangeboten Feld "Arbeitsort”: SEU

ACHTUNG eine Trennung zwischen EWR (EU +
Norwegen, Island, Liechtenstein), Schweiz, und
EU ist nicht méglich

Suche nach einzelnen Léndern Feld "Arbeitsort": s + Kfz-Kennzeichen (Liste

siche Anhang 11.1.)

Suche nach NUTS Hier kann durch Eingabe eines NUTS Codes

gesucht werden.

Feld: "Arbeitsort", Eingabeunterstiitzung-
Arbeitsort mittels NUTS

Suchen im Selbstbedienungsbereich SAMSOMAT: Uber die Europakarte kénnen alle

Lénder angesteuert werden. Suche bis NUTS2, in
kleinen Ldndern bis NUTST.

eJob-Room: Uber die Europakarte kénnen alle
Lénder angesteuert werden. Suche bis NUTS2, in
kleinen Landern bis NUTS1

Erlduterung: Stellensuche im SB-Bereich nach allen Stellen im EWR, Schweiz und
Liechtenstein

Stellensuche auf der EURES Homepage: | Stellensuche in allen Ldndern
http://eures.europa.eu Stellensuche in einzelnen Léandern,

Stellensuche in ausgewdéhlten Léndern
Stellensuche in Grenzregionen

Betreuung von Personen aus einem anderen EWR-Land, der Schweiz oder Zypern und

Malta, die in Osterreich Arbeit suchen

Grundsatzlich soll sich der/die Bewerberin zuerst an eine EURES-Beraterin oder —
Berater im Herkunftsland wenden, wenn noch kein Wohnsitz in Osterreich vorhanden
ist.

EWR-Birgerlnnen und deren Angehérige mit Wohnsitz in Osterreich und neue EU-
Blrgerlnnen und deren Angehorige, die aufgrund des
Auslanderbeschaftigungsgesetzes bzw. der Ubergangsbestimmungen seit 1.5.2004
bzw. 1.1.2007 (fiir Bulgarien und Rumanien) in Osterreich arbeiten dirfen, sind bei
der Vermittlung &sterreichischen Staatsbirgerinnen gleichgestellt. Die Vormerkung
von Arbeitskraften aus anderen EWR-Landern (EWR-Bdirgerinnen), die bereits in
Osterreich wohnen, erfolgt wie bei Inlanderinnen. Zustéandig ist die RGS des AMS
des Wohnortes. (Details sind in den Richtlinien: "Zusammenarbeit des Service fur
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Arbeitsuchende mit dem Service Auslénderbeschaftigung (SfA/SAB)" und
"Verpflichtende Eintragungen in der AMS-EDV"definiert).

* EWR-Birgerlnnen und deren Angehdrige sowie neue EU-Burgerlnnen und deren
Angehérige ohne standigen Wohnsitz in Osterreich, die aufgrund des
Auslanderbeschaftigungsgesetzes bzw. der Ubergangsbestimmungen anlasslich der
EU-Erweiterung in Osterreich arbeiten dirfen, kénnen unter der voriibergehend
bezogenen Inlandsadresse vorgemerkt werden (Details sind in den Richtlinien:
"Zusammenarbeit des Service fur Arbeitsuchende mit dem  Service
Auslanderbeschaftigung (SfA/SAB)" und "Verpflichtende Eintragungen in der AMS-
EDV"definiert).

e Zustandig fur die Beantwortung von Anfragen ist der/die EURES-Beraterin bzw. die
RGS des AMS, die kontaktiert wurde. Eine schriftiche Anfrage ist binnen 5
Arbeitstagen zu beantworten oder anzugeben, wann sie voraussichtlich beantwortet
werden kann.

6.1.2 EURES- Dienstleistungen fiir Arbeitgeberinnen

Arbeitgeberlnnen kdénnen vom Arbeitsmarktservice als o6ffentliche Arbeitsverwaltung
erwarten, dass es — gestiutzt auf das EURES-Netzwerk — folgende Dienstleistungen erbringt:

* Information iliber die Arbeitsmarkte und das Arbeitkrafteangebot im gesamten
EWR*, in neuen Mitgliedslandern der EU (unter Beachtung der festgelegten
Ubergangsbestimmungen)** sowie der Schweiz.

Das AMS bietet im Rahmen von EURES Personalsuch- und Informationsdienste fir
Arbeitgeberlnnen an, die Personal in anderen EWR- und neuen EU-Landern anwerben
wollen.

* Beratung im Hinblick auf die Anwerbung von Staatsangehoérigen anderer EWR-
Lander und neuer Mitgliedslander der EU(unter Beachtung der festgelegten
Ubergangsbestimmungen) sowie der Schweiz.

Dieser Service ist von besonderem Interesse, wenn Arbeitgeberlnnen Arbeitskrafte
suchen, die eine bestimmte Fremdsprache beherrschen oder wenn auf dem lokalen
Arbeitsmarkt Qualifikationsdefizite bestehen.

* Unterstiitzung bei der Personalsuche in anderen europaischen Liandern
Die Mitarbeiterinnen des AMS sind dabei behilflich, das Qualifikationsprofil der
bendtigten Arbeitskrafte so zu definieren, dass die am besten geeigneten Kandidatinnen
fur die Besetzung der vakanten Stellen angesprochen werden.

* EURES-Lebenslauf-Datenbank (,MY EURES*)
Arbeitgeberinnen koénnen die EURES-Lebenslauf-Datenbank nutzen, um anhand
verschiedener Suchkriterien nach geeignetem Personal zu suchen:
http://eures.europa.eu/main.jsp?lang=de&acro=cv&function=postYourCv&catld=53&pare
ntld=0

* Bearbeitung von Arbeitgeberinnen-Anfragen innerhalb einer bestimmten Frist
Die offentlichen Arbeitsverwaltungen und somit das AMS verpflichten sich,
Arbeitgeberinnen-Anfragen innerhalb einer zwischen dem/der Arbeitgeberin und den
zustandigen Mitarbeiterlinnen des Arbeitsmarktservice vereinbarten Frist zu bearbeiten.

Samtliche EURES-Dienstleistungen fur Arbeitgeberinnen werden kostenlos erbracht.

EURES-Website: http://ec.europa.eu/eures/home.jsp?lang=de

BRL fir EURES / 1-2007, giiltig ab 2.5.2007 9



Ubersicht tiber die Zielgruppen fir EURES in Osterreich und die Dienstleistungen

Zielgruppen fiir EURES in Osterreich

Dienstleistungen

Arbeitgeberlnnen aus Osterreich, die eine offene
Stelle mit Arbeitsort in anderen EWR-Landern, der
Schweiz und in neuen EU-Landern (unter
Beachtung der Ubergangsbestimmungen)
besetzen méchten. (Z.b. Vorarlberger Baufirma
mit Auftrag in Italien)

Information Uber die EURES Homepage
http://eures.europa.eu mit ,MY EURES fir die
Suche nach Arbeitskraften und zur Information
uber den Arbeitsmarkt

Aufnahme eines ADG und automatisches
Einspielen ins Webservice (Europaweite
Stellensuchmaschine)

Herstellung der Verbindung fiir eine
Vermittlungsunterstltzung durch das EURES
Netzwerk der Expertlnnen im Zielland (Arbeitsort)

Gegebenenfalls Jobbdrsen und Jobmessen

Arbeitgeberlnnen aus Osterreich, die eine offene
Stelle in Osterreich mit Arbeitskraften aus
anderen EWR-Landern, der Schweiz und den
neuen EU-Landern (unter Beachtung der
Ubergangsbestimmungen) besetzen méchten. (Z.
B. Tourismusbetrieb aus Salzburg méchte
Arbeitskrafte aus Skandinavien)

Information Uber die EURES Homepage
http://eures.europa.eu mit ,MY EURES" fir die
Suche nach Arbeitskraften und zur Information
uber den Arbeitsmarkt

Aufnahme eines ADG und automatisches
Einspielen ins Webservice

Beratung und Vermittlungsunterstitzung durch
das EURES Netzwerk der Expertinnen.

Gegebenenfalls Jobbdrsen und Jobmessen

Arbeitgeberlnnen aus anderen EWR- Landern,
der Schweiz und den neuen Mitgliedslandern der
EU die eine offene Stelle mit Arbeitsort Osterreich
besetzen mdchten. (Z.b. Spanische Modefirma
sucht Arbeitskrafte fur Modegeschaft in Wien)

Information Uber die EURES Homepage
http://eures.europa.eu mit ,MY EURES" fir die
Suche nach Arbeitskraften und zur Information
uber den Arbeitsmarkt

Information tber den eJob-Room des AMS

Aufnahme eines ADG und automatisches
Einspielen ins Webservice

Beratung und Vermittlungsunterstitzung durch
das EURES Netzwerk der Expertinnen.

Gegebenenfalls Jobbdrsen und Jobmessen

Arbeitgeberlnnen aus anderen EWR- Landern,
der Schweiz und den neuen Mitgliedslandern der
EU die eine offene Stelle mit Arbeitsort in diesen
Landern mit Arbeitskraften aus Osterreich
besetzen méchten. (Z.b. Arzte/Arztinnen fir DE)

Information Uber die EURES Homepage
http://eures.europa.eu mit ,MY EURES" fir die
Suche nach Arbeitskraften und zur Information
uber den Arbeitsmarkt

Beratung und Vermittlungsunterstitzung durch
das EURES Netzwerk der Expertinnen.

Gegebenenfalls Jobbdrsen und Jobmessen
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Erlduterung

Eine der Basis-Aufgaben der EURES-Dienste ist die aktive und systematische
Veréffentlichung offener Stellen auf europédischer Ebene. Im Web bleiben die Stellen
bei uns und werden von uns gewartet, kbnnen aber von allen anderen eingesehen
oder in ihr nationales Netz iibernommen werden.

Die Stellenangebote iiber das AMS Osterreich stehen grundsétzlich allen EWR-
Biirgern und Blirgerinnen sowie Schweizerblirgern und -birgerinnen und

Biirgerinnen der neuen EU-Ldnder zur Verfligung — sofern dies die
Ubergangsbestimmungen im Zuge der EU-Erweiterung vom Mai 2004 und Jénner
2007 zulassen.

Qualitatsstandards fiir die Aufnahme und Bearbeitung offener Stellen, betreffend die
europaweite Bekanntmachung im Rahmen von EURES (EURES ,,A“-Stellen)

Alle beim AMS Osterreich gemeldeten und zur Veréffentlichung im Internet freigegebenen
offenen Stellen werden auch in den EURES-Web-Services (das ist die Stellenplattform der
Europaischen Kommission) verdéffentlicht, wobei die ,A“ codierten Stellen vorne gereiht und
als erstes wahrgenommen werden. Erst dann folgen die nicht codierten Stellenangebote.

Die A-Codierung ist fiir folgende Stellenangebote vorgesehen:

o Es steht bereits bei Auftrags-Entgegennahme fest oder stellt sich im Laufe der
Matching-Aktivitdten heraus, dass in Osterreich keine geeigneten Bewerberlnnen
verflgbar sind.

o Das Unternehmen winscht ausdrucklich eine europaweite Suche von Beginn an.

In diesen Fallen missen die Stellenangebote (nach expliziter Riicksprache mit dem/der
Arbeitgeberin) folgende Voraussetzungen erfillen: Die Stelle muss der Richtlinie zur
Entgegennahme offener Stellen entsprechen

FELD-NAME im ADG Codierung
EURES-Feld LA“ (Ausgang)
DG-Name o
Interne Medienschaltung o
Vermittlung moglich o
Beschaftigungs-Art = nicht LSA
Vermittlungs-Art VAR
Arbeitsort Osterreich
Berufsart darf nicht sein:
7101> (Zeit-Soldaten)
7301> (Exekutive)
7303> (Justizwachebeamte)
xxxx99
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Weitere Voraussetzungen:

- Keine ADGs aus AMS-BTRs

- ADGs miussen ein Hauptinserat haben

- Der zum ADG gehdérende BERART 1 muss einen ISCO-Code zugeordnet sein.

- Die dem ADG zugeordnete Geschéftsstelle darf nicht EURO oder 0010 sein.

Far die Aufnahme und Bearbeitung offener Stellen gelten auch im Rahmen von EURES die
Bestimmungen der Richtlinie zur Entgegennahme offener Stellen und der Richtlinie AMS
Dienstleistungen. Daruber hinaus ist Folgendes zu beachten:

Ein Stellenangebot europaweit zu veroéffentlichen, muss aktiv angeboten werden, um die
Besetzungschancen zu erhéhen.

Stellenangebote, in denen die Gehaltsangabe ,auf Provisionsbasis“ lautet, dirfen nicht
als EURES Stellen gekennzeichnet werden.

Die Berufsbezeichnung muss so prazise wie maoglich sein. Die erforderliche detaillierte
Arbeitsplatzbeschreibung ist mit dem Inserat zu gewahrleisten. Die Angaben im Inserat
sind ohne Verwendung von Abklrzungen auszuschreiben. Um die Erfolgschancen von
europaweiten Stellenausschreibungen zu erhéhen, sollte das Inserat aulerdem folgende
Informationen enthalten: Hilfe bei der Quartiersuche, Lohnangaben, sonstige
Zusatzleistungen.

Es ist immer der exakte Code fir den jeweiligen Wirtschaftszweig (NACE) einzugeben.

Es sollten Angaben zu Lohn/Gehalt gemacht werden. Ist eine genaue Verdienstangabe
nicht moglich, sollte eine Verdienstspanne eingegeben werden. Laufzeit und Art des
Arbeitsvertrages sind einzugeben.

Das Stellenangebot muss durch die Verwendung von Regionencodes (meist NUTS-
Ebene 3) eindeutig geografisch zuordenbar sein.

Falls bei EURES-Stellen Sprachkenntnisse erforderlich sind, sind diese immer
anzugeben, selbst dann, wenn die erforderliche Sprache die Sprache des Landes ist, in
dem die freie Stelle zu besetzen ist (z.b. ,gute Deutschkenntnisse” bei einer Stelle aus
Niederdsterreich). Angaben, wie gut Deutsch- bzw. sonstige Sprachkenntnisse sein
missen, sind obligatorisch einzutragen.

Die Bewerbungsmethode ist immer anzugeben und eine genaue Kontaktadresse zu
nennen

Eine schriftiche Anfrage ist binnen 5 Arbeitstagen zu beantworten oder anzugeben,
wann sie voraussichtlich beantwortet werden kann.

Technische Probleme im Bereich der Ubernahme der Stellen ins WEB im Rahmen von
EURES, sind von den EURES-Beraterinnen per E-Mail an den/die zustandige/n
Teilprojekt-Leiterin der AMS BG zu melden (CC an die zustandigen Mitarbeiterinnen der
Abt. IKT und der Abt. SfU und EURES der BGS des AMS Osterreich). Die aktuellen
Ansprechpersonen sind auf den EURES-Intranetseiten zufinden).
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* Lander des Europaischen Wirtschaftsraums, die am EURES-Netzwerk beteiligt sind:

Belgien, Danemark, Deutschland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Island, Italien,
Liechtenstein, Luxemburg, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Portugal, Schweden,
Spanien, Vereinigtes Konigreich.

Mit der Schweiz gibt es ein bilaterales Abkommen mit der EU uber den freien
Personenverkehr und somit Uber die Beteiligung am EURES-Netzwerk.

** Neue Mitgliedslander der Europaischen Union, die ab 1.5.2004 am EURES-Netzwerk
beteiligt sind:

Estland, Lettland, Litauen, Malta, Polen, Slowakei, Slowenien, Tschechische Repubilik,
Ungarn, Zypern.

Neue Mitgliedslander der Europaischen Union, die ab 1.1.2007 am EURES-Netzwerk
beteiligt sind:

Bulgarien, Rumanien.

Auler flr Zypern und Malta gelten in Osterreich fiir alle tibrigen neuen Mitgliedslander der
EU Ubergangsbestimmungen fir die Freizigigkeit bis maximal 30.4.2011 bzw. 31.12.2013
(fir Bulgarien und Rumanien)..

6.1.3. Information fiir Personen, Institutionen und die Offentlichkeit

Zielgruppen fiir EURES in Osterreich Dienstleistungen

Personen, Institutionen und Offentlichkeit aus Information tber die EURES Homepage
Osterreich, den anderen EWR- Landern, den http://eures.europa.eu mit ,MY EURES* fir die
neuen Mitgliedslandern der EU sowie der Suche nach Arbeitskraften und zur Information
Schweiz. Uber den Arbeitsmarkt

Information Uber Bewerbungen und den eJob-
Room http://www.ams.at und andere
Selbstbedienungseinrichtungen

Information Gber Arbeits- und
Lebensbedingungen

6.2. Organisation, Akteure/Akteurinnen

6.2.1. AMS-Beraterinnen

Alle Beraterlnnen des Arbeitsmarktservice, die Kontakte mit Arbeitsuchenden und/ oder
Arbeitgeberinnen pflegen, verfligen Uber Grund-Kenntnisse betreffend EURES und Uber die
Méglichkeiten der Inanspruchnahme der EURES-Dienstleistungen und informieren
Interessentlnnen bzw. stellen den Kontakt zu den EURES-Assistenten und Assistentinnen
und gegebenenfalls zu den EURES-Beratern und Beraterinnen her.

AMS-Beraterlnnen im SfA

* informieren Uber Arbeitsmdglichkeiten sowie Arbeits- und Lebensbedingungen
anhand der EURES Homepage http://eures.europa.eu, mit ,MY EURES“ fur
Bewerbungen, Uber den eJob-Room  htip://www.ams.at und andere
Selbstbedienungseinrichtungen
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¢ merken Arbeitsuchende vor

AMS-Beraterlnnen im SfU

* informieren Uber die Suche nach Arbeitskraften und Uber den europaischen
Arbeitsmarkt anhand der EURES Homepage http://eures.europa.eu, mit ,MY EURES".

* bieten EURES als Unterstutzung fir die Stellenbesetzung an
* nehmen offene Stellen auf

AMS-Beraterinnen in der Service Line

* informieren Uber die europaweite Stellensuche Uber eJob-Room, Samsomat und
EURES Homepage http://eures.europa.eu.

* beantworten allgemeine Anfragen mittels der EURES Homepage

6.2.2. EURES-Assistenten und Assistentinnen

In jeder Regionalen Geschéftsstelle des AMS ist ein EURES-Assistent oder eine EURES-
Assistentin zu nominieren, die Kenntnisse iber EURES erwerben und weitergeben soll. Sie
erhalten dazu eine spezielle Ausbildung durch EURES-Beraterinnen.

EURES-Assistenten und Assistentinnen
¢ informieren auf RGS-Ebene SfU- und SfA-Mitarbeiterinnen Uber EURES

* helfen bei der Aufnahme und Bearbeitung von offenen Stellen und Bewerbungen fir
EURES soweit erforderlich mit

* sind auf Ebene der Regionalen Geschaftsstellen bei Bedarf spezialisierte
Ansprechpartnerinnen fiur Kunden und Kundinnen, die an einer landeribergreifenden
Vermittlung interessiert sind.

e unterstitzen EURES-Beraterinnen und die Geschaftsstellenleitung bei der
Umsetzung von EURES-Projekten z.b. in der transnationalen Vermittlung

e organisieren selbst Veranstaltungen, um EURES bekanntzumachen

* nehmen an EURES-Arbeitstagungen und -Weiterbildungsveranstaltungen teil.

6.2.3. EURES-Beraterinnen

6.2.3.1. Rolle der EURES-Beraterinnen gegentiiber der Offentlichkeit:

* werben fir EURES bei Arbeitgebern, Arbeitskraften und anderen Zielgruppen

* wirken bei der Bereitstellung von Informationen Uber Qualifikationstberschisse und -
defizite (auf nationaler/lokaler Ebene) mit

* wirken bei der Bereitstelung von Informationen Uber Lebens- und
Arbeitsbedingungen mit

* wirken bei der Bereitstellung von Informationen Uber Mobilitdtshindernisse mit und
machen Vorschlage fir geeignete Losungen fiir solche Probleme

6.2.3.2. Rolle der EURES-Beraterinnen innerhalb des Arbeitsmarktservice:
* werben fir EURES beim ubrigen Personal des AMS
e unterstitzen die AMS-Beraterinnen sowie EURES-Assistentinnen bei komplexen
Fragestellungen bzw. Betreuungssituationen im Rahmen von EURES

* unterstitzen die AMS-Beraterinnen sowie EURES-Assistenten und Assistentinnen
und Fuhrungskrafte durch Informations-/Ausbildungsaktivitaten. Sie sind die
wichtigste Informationsquelle, wenn Fihrungskrafte in der Geschéaftsstelle Fragen zu
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EURES haben, verbreiten Informationen Uber gute Praxis und férdern bei den
Beraterlnnen im AMS die Bereitschaft, die an Mobilitdt (in beiden Richtungen)
interessierten Arbeitskrafte zu beraten.

* erleichtern die Verbindung zwischen dem EURES-Management auf Bundesebene
und der regionalen Hierarchie. Sie stellen den Informationsfluss zu den EURES-
Assistenten und Assistentinnen und den Mitartbeiterinnen der Service-Line sicher.

* koordinieren Aktivitdten von EURES im Bundesland, aufler es ist eine EURES
Beauftragte/ein EURES Beauftragter fir diese Aufgabe gem. 6.2.5 nominiert..

» verfolgen Osterreichische Stellenangebote, die von ihnen mit "A" codiert wurden,
weiter.

Unter Umstanden erfordert dies zusatzlich zu den Kenntnissen und Fertigkeiten, Uiber die
alle EURES-Beraterlnnen verfigen missen, eine gewisse Spezialisierung, wobei der
Einsatz der EURES-Beraterinnen z.B. bei der Schulung der EURES Assistenten und
Assistentinnen  oder  Mitarbeit in  Projekten und  Arbeitsgruppen  auch
geschaftsstellenibergreifend sein kann.

6.2.3.3. Rolle der EURES-Beraterinnen als am transnationalen Netzwerk Beteiligte:
» stellen Informationen Uber den nationalen/regionalen Arbeitsmarkt bereit
* sind Anlaufstelle und zentrale Schaltstelle fir andere am Netzwerk beteiligte
Kolleglnnen aus dem EWR/den EU-La&ndern und halten den notwendigen Kontakt zu
EURES-Beraterlnnen in anderen EWR/EU-Landern sowie der Schweiz.

* lancieren und leiten Projekte mit transnationaler Dimension und in Grenzregionen
(z.b. Arbeitskrafte im Tourismus, Arztinnen fur ein Partnerland)
* geben Auskinfte Uber Programme der EU bzw. nennen Ansprechpartnerinnen

* nehmen an Aus- und Weiterbildungen von EURES teil
* arbeiten in Arbeitsgruppen der Europaischen Kommission aktiv mit
e flhren die monatlichen EURES-Reports

* liefern jahrlich im ersten Quartal (nach Aufforderung durch das EURES-Management)
die Ergebnisse der Vermittlungsaktivitaiten im Tourismus in Osterreich, sowie zu
anderen Aktivitaten, die vom EURES-Management in der Bundesgeschaftsstelle
gegebenenfalls nachgefragt werden.

* tragen laufende Projekte im Rahmen von EURES im EURES-Aktivitaten-Gesamtplan
auf der EURES-Homepage ein, um eine groRtmaogliche Transparenz in den EURES-
Ablaufen zu gewahrleisten.
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Exkurs:

EURES-Beraterinnen in Partnerorganisationen von Grenzregionen (in erster Linie EURES-
Beraterlnnen von Organisationen der Sozialpartnern):
EURES-Beraterinnen in Partnerorganisationen

wirken an der Bereitstellung von Informationen (iber Qualifikationsiiberschiisse und -
defizite auf grenziibergreifender Ebene mit

wirken an der Bereitstellung von Informationen (ber Lebens- und Arbeitsbedingungen
in der Grenzregion mit

wirken an der Bereitstellung von Informationen (lber Hindernisse fiir die
grenziiberschreitende Mobilitdt und Vorschldge fiir geeignete Lésungen fiir solche
Probleme mit

beraten Arbeitskrédfte sowie Arbeitgeberinnen, die Wanderarbeitnehmerinnen
(Pendlerinnen) einstellen mdéchten, zu Fragen der Sozialversicherung, des
Steuerrechts, des Arbeitsrechts usw.

kooperieren mit anderen relevanten lokalen Beschéftigungsinitiativen und Strukturen

werben und sensibilisieren fiir EURES in den Partnerorganisationen
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Auswahl und Bestellung von neuen EURES-Beraterinnen:

Neue EURES-Beraterinnen mussen Uber eine Kombination von Fahigkeiten und
Erfahrungen auf folgenden Gebieten verfiigen:

* Mindestens einjahrige erfolgreiche Tatigkeit im AMS (nach der IPA-Ausbildung).

* Kenntnisse in der Unterstitzung von Arbeitskraften und Arbeitgeberinnen,
insbesondere in der Arbeit- und Personalsuche, Kenntnisse  Uber
Arbeitsmarktvorgange und in der Information der Offentlichkeit in Fragen der
Beschaftigung und Mobilitat.

* Bereitschaft und Fahigkeit, mit Menschen zusammenzuarbeiten. Sie sollten sich mit
verschiedenen Menschen in Osterreich und aus anderen Landern mdindlich und
schriftlich verstandigen kénnen.

* Kommunikationsfahigkeit (Befahigung zum Fuhren von Vorstellungsgesprachen,
Bereitschaft und Fahigkeit, Kontakte herzustellen und vor Gruppen zu sprechen).

* EURES-Beraterinnen missen neben der (Mutter-)Sprache Deutsch zumindest
Englisch gut beherrschen. Zuséatzliche Sprachkenntnisse sind erwinscht. EURES-
Beraterlnnen einer Grenzregion mussen Kenntnisse in der/den Sprache/n haben, die
in dieser Region verwendet werden,.

EURES-Beraterlnnen miissen sich bereit erklaren, im Hinblick auf die hohen Aus- und
Weiterbildungskosten, zumindest drei Jahre als EURES-Beraterln tatig zu sein.

EURES-Beraterinnen missen einen PC-Arbeitsplatz mit der Ublichen Blrosoftware, z.b.
Word, Excel, Internet und eMail haben.

EURES-Beraterinnen mussen zumindest zu 50 % fur EURES arbeiten (gemaR einer
verbindlichen Vorgabe der Kommission der europaischen Union- siehe auch Anhang 11.4.)

6.2.4. Line-Managerinnen

o Line-Managerinnen sind direkte Vorgesetzte der EURES-Beraterinnen und
FUhrungskrafte, die maflgeblichen Einfluss auf den Ressourceneinsatz fir EURES im
AMS haben. Sie sind verpflichtet, EURES durch Herstellen der Rahmenbedingungen
umzusetzen und die EURES-Beraterinnen und EURES Assistentinnen zu férdern.

o Um die Qualitdt der zu erbringenden Leistungen sicherzustellen, missen sie daflr
sorgen, dass EURES-Beraterlnnen die verschiedensten, fir sie vorgesehen
Aufgaben (z.b. als Experte/Expertin fur Mobilitdt in Kontakt mit Kunden und
Kundinnen des AMS, als Forderer/Forderin der Integration von EURES in die eigene
Organisation oder als EURES-Beraterln in einer Grenzregion) ibernehmen kénnen.

6.2.5. AMS Landesgeschéftsfiihrerlnnen, Leiterinnen regionaler Geschaftsstelle des
AMS

Die AMS Landesgeschéftsfihrerinnen missen die Rahmenbedingungen sicherstellen, um
EURES in ihrem Bundesland und in den Arbeitsmarktbezirken zusammen mit den Leitern
und Leiterinnen der regionalen Geschaftsstellen des AMS umsetzen zu kénnen. Zu diesen
Rahmenbedingungen zahlen:

* Die Personalressourcen. Von jeder Landesorganisation ist zumindest ein EURES-
Berater oder eine EURES-Beraterin zur Nominierung vorzuschlagen, der oder die
den Anforderungen fur die Auswahl entspricht. Die Landesgeschaftsfihrerinnen
kénnen, sofern die Landesorganisation an einer EURES-Grenzregion beteiligt ist, fur
diese Grenzregion weitere EURES-Beraterinnen zur Nominierung vorschlagen.
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* Die Nominierung von EURES-Assistenten und Assistentinnen in den regionalen
Geschéftsstellen des AMS

* Das Ermdglichen der Aus- und Weiterbildung der EURES-Beraterlnnen z.B. durch
EURESco und der EURES-Assistenten und Assistentinnen durch die EURES-
Beraterlnnen.

* Die Forderung transnationaler Projekte von EURES

* Das Koordinieren von EURES, wenn mehr als ein EURES-Berater oder eine EURES-
Beraterin im Bundesland tatig ist, oder wenn ein EURES-Berater oder eine EURES-
Beraterin in einer RGS tatig ist. Es handelt sich z.b. um das Koordinieren von
Projekten und Subventionsansuchen. Fir diese koordinierende Funktion auf
Landesebene sind EURES-Beauftragte zu nominieren.

Weitere Aufgaben der Landesgeschaftsfiihrerinnen, der Leiterinnen einer regionalen
Geschaftsstelle des AMS:

Das Unterstitzen von EURES ({ber die Bundeslandgrenzen hinaus durch Entsenden der
EURES-Beraterinnen und Line-Managerinnen zu Sitzungen und Arbeitsgruppen der
Kommission (von EURESco) sowie die Vorbereitung und Durchfihrung von EURES-
Projekten, die nicht nur ein Bundesland betreffen (sowohl transnationale als auch
Grenzregions-Projekte) durch EURES-Personal des Bundeslandes.

6.2.6. EURES-Management Osterreich

Das EURES Management besteht aus dem EURES Manager oder der EURES Managerin
und dem zentralen Koordinierungsteam, dem der Koordinator oder die Koordinatorin der
EURES-Beraterlnnen angehort.

Die Aufgaben der EURES-Managerin/des EURES-Managers weisen drei Hauptdimensionen
auf: Strategie, Zusammenarbeit auf EU-Ebene, Ressourcenmanagement.

6.2.6.1. STRATEGIE

 EURES innerhalb des AMS umsetzen

* Das Mainstreaming der europaischen Mobilitdtsdimension im Allgemeinen und die
EURES-Zusammenarbeit im AMS im Besonderen férdern,

* zur Ermittlung von Ld&sungen fir Arbeitsmarktprobleme beizutragen und die
Wirksamkeit und Qualitat der Aufeinanderabstimmung von Arbeitsmarktangebot und
Nachfrage zu verbessern,

e gegeniber der AMS-Hierarchie sicherstellen, dass die EURES-Leitlinien in den
Prioritaten/Zielsetzungen im AMS auf allen Ebenen (nationale, regionale, lokale
Ebene) angemessen deutlich werden,

* den langfristigen nationalen Arbeitsplan in die Wege leiten und ausarbeiten, den
genehmigten Arbeitsplan durchfihren und den jahrlichen Zuschussantrag
vorbereiten,

e jahrlich dem EURESco und der eigenen AMS-Hierarchie Uber den Stand bei der
Durchfiihrung des Arbeitsplans berichten,

» fur eine regelmaflige Bewertung des Entwicklungsstands von EURES im eigenen
Land in Bezug auf Qualitat, Quantitat und Wirksamkeit sorgen,

» flr die strategische Orientierung und Beratung der EURES-Beraterinnen sorgen.

 Die Tatigkeiten der Partnerinnen integrieren. Dafur sorgen, dass die
grenzuberschreitenden Tatigkeiten entsprechend den Vereinbarungen mit anderen
beteiligten Arbeitsverwaltungen der Nachbarlander in den nationalen Arbeitsplan
integriert werden und die entsprechenden Subventionsantrage bearbeiten.

» potenzielle Partnerinnen in Osterreich ermitteln und aktiv mit ihnen
zusammenarbeiten.
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6.2.6.2. ZUSAMMENARBEIT AUF EU-EBENE

e Das AMS in der EURES Arbeitsgruppe vertreten, und das Follow-up sowie die
Umsetzung der auf EU-Ebene getroffenen Entscheidungen gewahrleisten;

» sicherstellen, dass das EURESko alle erforderlichen Informationen aus Osterreich
erhalt;

e als Ansprechpartnerinnen fur alle Gbrigen EURES-Partnerinnen aus dem eigenen
Land fungieren;

* mit den in die EURES-Arbeitsgruppen entsandten AMS Experten und Expertinnen
zusammenarbeiten.

6.2.6.3. RESSOURCENMANAGEMENT

* Betreffend die Finanzmittel

* Die Gesamtverantwortung fur die Erstellung der Antrage auf Gewahrung von EU
Finanzhilfen, die ordnungsgemafRe Durchfihrung der Vereinbarungen und die
fristgerechte und korrekte Berichterstattung Gber die Ausgaben tibernehmen;

* sicherstellen, dass das gesamte AMS-Personal, das mit der Verwaltung der von der
Kommission bereitgestellten Finanzhilfen befasst ist, die entsprechenden
Bestimmungen anwendet.
Details betreffend die Aufgabenverteilung im Zusammenhang mit den jahrlichen
EURES-Subventionsantragen und deren Abwicklung siehe Punkt 7.1.

* gegebenenfalls fur eine angemessene Handhabung der Verfahren fur die
Finanzierung von Aktivitdten der EURES-Partnerinnen sorgen.

e Betreffend die Humanressourcen

* Das Netz der an EURES beteiligten Akteure im AMS koordinieren:

o das zentrale EURES-Koordinierungsteam im AMS leiten;

o ein integriertes nationales Netz von gut ausgebildeten EURES-Beraterinnen mit
festgelegten Aufgaben und Profilen aufbauen und unterhalten. Dazu gehért die
Zusammenarbeit mit der lokalen/regionalen Ebene, um Bewerberinnen fir die
Tatigkeit des EURES-Beraters/der EURES Beraterin zu ermitteln sowie fur deren
Ausbildung und die geografische Abdeckung in Osterreich zu sorgen;

o das Netz der EURES-Assistenten und Assistentinnen koordinieren;

geeignete Verbindungen zu den Line-Managerinnen herstellen und aufrechterhalten;

o geeignete Verbindungen zu den AMS auf regionaler Ebene herstellen und
aufrechterhalten,

o die Ausbildung und Information auf nationaler Ebene fir zusatzliches EURES
Personal, wie beispielsweise EURES-Assistenten und Assistentinnen und fiir die
Line-Managerinnen des AMS auf den verschiedenen Ebenen organisieren und
bereitstellen.

O

o

» Betreffend Informationen

* Die Realisierung aller IKT-Dienste in Verbindung mit Job-Matching und Bereitstellung
von Informationen tberwachen;

 die Qualitat der Informationen gewahrleisten, die von Osterreich fiir die gemeinsamen
Datenbanken auf EU-Ebene und insbesondere fir die zentrale Website mit
Informationen Uber die berufliche Mobilitat bereitgestellt werden.

BRL fir EURES / 1-2007, giiltig ab 2.5.2007 19



6.3.

Abbildung von EURES in Zahlen und Daten

Die Darstellung der erzielten Ergebnisse im Rahmen von EURES ist eine zentrale
Anforderung an alle Mitarbeiterinnen, die EURES Dienstleistungen erbringen.

6.3.1

EURES-Report:

Die Ergebnisse der Tatigkeit der EURES-Beraterinnen und gegebenenfalls EURES-
Assistenten und Assistentinnen sind monatlich (bis zur Mitte des Folgemonats) von
jedem EURES-Berater/jeder EURES-Beraterin in einem EURES-Report festzuhalten.
Das EURES-Management gibt die jeweiligen Vorgaben von EURESco uber Form, Inhalt
und Art der Ubermittlung bekannt.

6.3.2

Tourismus-Bericht:

Bundeslander-Ergebnisse aus EURES-Aktivitdten im Zusammenhang mit
Stellenbesetzungen im Tourismus sind in einem EURES-Tourismus-Bericht
zusammenzufassen und von den EURES-Beauftragen der Bundeslander bzw.
einem/einer verantwortlichen EURES-Beraterin jeweils im Februar an die BGS des
AMS zu Ubermitteln.

Die Art der Erhebung der Vermittlungsergebnisse, ob Uber handische Zahlungen oder
aufgrund explizit angelegter PST, muss bei der Ubermittlung der Ergebnisse
angegeben werden.

Als Vermittlung zéhlen E- und B-Buchungen. Die Aufzeichnungen betreffend die B-
Buchungen mussen klare Ruckschlisse auf die vermittelte Person im betreffenden
Betrieb ermoglichen.

Die Erhebung der Ergebnisse lauft jeweils Uber ein Jahr (gerechnet ab dem Zeitpunkt
der letzen Erhebung).

Die Ergebnisse sind von jedem Bundesland nach folgenden Kriterien darzustellen:
o Sommer- oder Wintertourismus

o Anzahl der Vermittlungen in Dienstverhaltnisse, auf Lehrplatze und
Praktikantinnenstellen.

o Herkunftslander der Arbeitskrafte
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7 Verfahrensnormen

71 Aufgabenverteilung im Zusammenhang mit EURES-Projektantrdagen (jahrlicher
Subventionsantrag)

7.1.1. Finanzierung von EURES Projekten

Um die Integration von EURES in den AMS-Regelbetrieb weiter voranzutreiben und
unnédtigen Verwaltungsaufwand zu vermeiden, wurde die Projektfinanzierung von
EURES-Projekten auf zwei Ebenen aufgeteilt:

a) EURES-Projekte — LGS Finanzierung:

a.1. Projekte auf regionaler bzw. Lander-Ebene:
z.B. Jobbdérsen, Info-Veranstaltungen, Broschiren, Plakate, ....

a.2. Reisekosten von EURES-Beraterinnen aulerhalb der Projektplane der
Bundeslander:
z.B. Teilnahme an Jobbdérse oder Workshop auf Einladung eines anderen
EWR-Landes, ...

Diese Projekte (a.1. + a.2.) werden inhaltlich in den nationalen EURES-Projektplan
aufgenommen.

Die Kosten incl. zugehdriger Dienstreisen: werden von den Landern getragen und
praliminiert. (Fir Kosten gemaf Punkt a.2. (siehe oben) werden von jeder LGS anhand
von Erfahrungswerten - durchschnittlich 3-5 Veranstaltungen bzw. Reisen/ Bundesland
und Jahr — veranschlagt).

b) EURES-Projekte, die iber EURES-Subventionen finanziert werden:

= Projekte auf Bundes-Ebene bzw. solche, die Bundesland-ubergreifend veranstaltet
werden. z.B. Teilnahme an Arbeitsgruppen bei EURESco, Europa-Tage, Aus- und
Weiterbildung, ....

Eine Auflistung von Beispielen, welche Projekte von den LGSn und welche im Rahmen der
EURES Subvention finanziert werden, befindet sich auf den EURES-Seiten im Intranet.

7.1.2. Antrage fir Bundeslandiibergreifende Projekte

Das EURES-Management Ubermittelt Informationen Uber Themenbereiche und
Finanzumfang einzureichender EURES-Projekte. Pro Bundesland wird entweder von
einem/einer EURES-Beraterln oder (falls vorhanden) dem/der EURES-Beauftragten ein
Gesamt-Projektplan fir die kommende Subventionsperiode beim EURES-Management
eingereicht.

Formblatter und Deadline werden vom EURES-Management Osterreich verlautbart.
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7.1.3. Abrechnung
a) EURES-Projekte, die von den LGSn finanziert werden:

Nach Projekt-Abschluss ist von dem/der damit befassten EURES-Beraterin binnen
drei Wochen ein Projekt-Bericht an das EURES-Management zu Ubermitteln. Dieser
ist mit dem vom EURES-Management jeweils Ubermittelten Formblatt zu erstellen.

b) EURES-Projekte, die Uiber EURES-Subventionen finanziert werden.

- Nach Projekt-Abschluss ist von dem/der damit befassten EURES-Beraterln binnen
drei Wochen ein umfassender Projekt-Bericht an das EURES-Management zu
ubermitteln. Dieser ist mit dem vom EURES-Management jeweils Ubermittelten
Formblatt zu erstellen.

AulBerdem ist dem Bericht eine Reihe von Unterlagen und Belegen anzuschlief3en
(Im Intranet befindet sich eine detaillierte Aufstellung zu den fir die verschiedenen
Projekt-Typen erforderlichen Unterlagen. Diese ist fur die Refundierung im Rahmen
von EURES-Subventionen bindend).

Projekte, bei denen (aufgrund fehlender Belege) kein bzw. nur ein unvollstandiger
Projektbericht vorliegt, kdnnen nicht iber EURES abgerechnet werden und belasten
die Kredite der LGSen.

Aktuelle Details zu Projektantrdgen und —abrechnung sind auf den EURES-Seiten im
Intranet zu finden
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8 Inkrafttreten/AuRerkrafttreten

Diese Richtlinie tritt mit 2.5.2007 in Kraft und ersetzt die Richtlinie GZ: BGS/ SfU und EURES
/0661/6714/2006

9 Einfiihrung und Qualitadtssicherung

Fir die laufende  Qualitdtssicherung kénnen  bei  Anwendungs-  und/oder
Abweichungsproblemen bis zum 31. Dezember jeden Jahres Erfahrungsberichte an die
Abteilung 8/SfU und EURES gemeldet werden. Diese werden bis zum Ende des 1. Quartals
des darauf folgenden Jahres ausgewertet.
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10 Erlauterungen

zu Punkt 1 — Einleitung

EURES-Grundlagen

Im Kontext der Europaischen Beschaftigungsstrategie ist die Mobilitdt von Arbeitskraften
nicht nur ein Grundrecht, sondern auch ein Instrument zur Steuerung des Arbeitsmarkts.

EURES fordert das Entstehen eines gemeinsamen europaischen Arbeitsmarkts sowie — in
bestimmten Grenzregionen — integrierter regionaler Arbeitsmarkte.

EURES wurde 1993 von der Europaischen Kommission als Plattform zur Erreichung der
oben genannten Ziele eingerichtet.

Das ,Human Network® besteht unter anderem aus den EURES-Beraterlnnen, dem
nationalen EURES-Management und dem Europaischen Koordinierungsbiiro (EURERSco).

Das technische Netzwerk besteht aus Datenbanken fur Arbeitskrafte und Arbeitgeberinnen
sowie verschiedenen Informations-Plattformen im Internet und der europaweiten
Stellensuchmaschine ,WEB-Services".

Das ,human” und das technische Netzwerk bilden zusammen das EURES-Netzwerk.

Dieses dient dem Austausch von Stellenangeboten und der Information der Offentlichkeit
Uber die Lebens- und Arbeitsbedingungen und Arbeitsmarktinformationen in den einzelnen
EWR/EU-Landern sowie der Schweiz und soll so die Mobilitat der Arbeitskrafte fordern. Die
EURES-Beraterinnen erfillen dabei eine wichtige Funktion: Sie bieten entweder selbst oder
in Zusammenarbeit mit den Beraterinnen der regionalen Geschéaftsstellen des
Arbeitsmarktservice kundinnenennahe Information, Beratung und Hilfestellung bei der
Vermittlung von Arbeitskraften und Besetzung von offenen Stellen.

Die Zuganglichkeit zu den EURES-Dienstleistungen wird durch ein einheitliches
Erscheinungsbild und das EURES-Logo erleichtert. Aktivitaten im Rahmen von EURES
kénnen durch Subventionen der Europaischen Kommission finanziell unterstitzt werden.
Dafur sind jahrlich Subventionsantrage erforderlich. EURES wird auf Europaischer Ebene
vom EURES Koordinierungsbiro (EURESco, DG Employment, Social Affairs and Equal
Opportunities, Unit D 3)) in Briissel koordiniert und betrieben.

EURES auf Europdischer Ebene

e Das EURES-Netz besteht aus den EURES-Mitgliedern  (nationale
Arbeitsverwaltungen und Europdische Kommission) und — im Rahmen der
grenzibergreifenden EURES-Partnerschaften - den EURES-Partnerninnen
(beispielsweise Gewerkschaften und Arbeitgeberinnen-Organisationen, lokale und
regionale Gebietskdrperschaften).

* Im Rahmen von EURES sind europaweit derzeit ca. 700 EURES-Beraterinnen tatig.
Zwar sind die Arbeitsverwaltungen in den einzelnen L&ndern unterschiedlich
strukturiert, ihnen allen ist aber die Aufgabe gemeinsam, die genannten
Dienstleistungen als integrativen Bestandteil ihrer Serviceleistungen anzubieten.

* Neben den Mitgliedslandern des EWR, den neuen EU-Landern sowie der Schweiz
mit ihren nationalen EURES-Organisationen (Auflistung und Abklrzungen siehe
Anhang 11.1.) gibt es derzeit ca. 20 EURES-Grenzregionen (Auflistung siehe Anhang

11.2.).
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EURES im AMS Osterreich

Im Bereich des AMS Osterreich ist EURES in allen Organisationsebenen verankert und fixer
Bestandteil des AMS-Service-Angebots.

Der Vorstandsvorsitzende des AMS Osterreich ist in seiner Funktion als Generaldirektor der

Osterreichischen

offentlichen

Arbeitsverwaltung

auf

europaischer

Ebene

in

der

.Hochrangigen Strategie-Gruppe® (High Level Strategy Group) vertreten, die gemeinsam mit
EURESco die EURES-Strategie festlegt und fir jeweils drei Jahre giltige Leitlinien
verabschiedet, aus denen in der Folge die nationalen EURES-Planungen abgeleitet werden.

In der Bundesgeschaftsstelle des AMS gibt es im Bereich der Abteilung Service fir
Unternehmen und EURES das EURES-Koordinierungsteam, dem die EURES-Managerin
und die Koordinatorin der EURES-Beraterinnen angehort.

Die Landesgeschaftsfihrerinnen sorgen auf Landesebene mit Hilfe der Line-Managerinnen,
der EURES-Beauftragten, der ausgebildeten EURES-Beraterinnen (vorwiegend auf LGS-
Ebene bzw. in Ballungszentren auch auf RGS-Ebene) und der EURES-Assistentinnen fur die
Umsetzung von EURES.

BUNDESGESCHAFTSSTELLE

[ | I 1
Arbeitsmarktforschung Service fiir Arbeitsuchende EURES-Management Vorstandsbiiro
und Berufsinformation Abteilung 10 Service fiir Unternenmen/EURES internationale Angelegenheiten
Abteilung 13 Abteilung 8 Abteilung 1

Landesgeschéaftsstelle 1
EURES-Beraterin

Landesgeschéaftsstelle 2
EURES-Beraterin

Landesgeschéftsstelle 9
EURES-Beraterin

Regionale Geschaftsstelle
EURES-Assistentln
AMS-Beraterin

Regionale Geschaftsstelle
EURES-Assistentln
AMS-Beraterin

Regionale Geschaftsstelle
EURES-Assistentln
AMS-Beraterin

Regionale Geschaftsstelle
EURES-Assistentln
AMS-Beraterin

Regionale Geschaftsstelle
EURES-Assistentln
AMS-Beraterin

Regionale Geschaftsstelle
EURES-Assistentln
AMS-Beraterin

EURES Grenzregionen in Osterreich

In Osterreich sind derzeit drei Grenzregionen aktiv an der Entwicklung homogener

grenziberschreitender  Arbeitsméarkte  beteiligt, die arbeitsteilig von beteiligten
Arbeitsverwaltungen betreut und administriert werden. Details Uber die regionale
Ausdehnung und organisatorisch / administrative Zugehorigkeit sind im Internet
(http://eures.europa.eu) zu finden.
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11 Anhang

11.1 Nationale EURES-Organisationen

Staat Abkiirzung fiir Feld Arbeitsort
Belgien B
Bulgarien BG
Deutschland D
Danemark DK
Estland EST
Finnland SF
Frankreich F
Griechenland GR
Irland IRL
Island IS
Italien |
Lettland LVA
Liechtenstein FL
Litauen LTU
Luxemburg L
Malta M
Niederlande NL
Norwegen N
Polen PL
Portugal P
Rumanien

Schweden S
Schweiz CH
Slowakei RSL
Slowenien SLO
Spanien E
Tschechische Republik TC
Ungarn U
Vereinigtes Konigreich / England GB
Zypern cYy
Osterreich AUT
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11.2 EURES Grenzregionen

Bayern — Tschechien
Bodensee

Danubius

EURAZUR

EuresChannel

EURES-T Rhein Waddenzee
EUREGIO Rhein-Waal
EURES-INTERALP

EURES Maas-Rhin
Galicia/Regiao Norte
Northern Ireland/Ireland
Oberrhein

P.E.D.

PYREMED/PIRIME
Saar-Lor-Lux-Rheinland/Pfalz
Scheldemond
Schleswig-Sonderjylland
Tornedalen

TransTirolia

GRESUND

Deutschland, Tschechische Republik)
Deutschland, Osterreich, Schweiz)
Slowakei, Ungarn)

Frankreich, Italien)

Belgien, Frankreich, England)
Deutschland, Niederlande)
Deutschland, Niederlande)
Deutschland, Osterreich)

Belgien, Deutschland, Niederlande)
Spanien, Portugal)

Irland, England)

Frankreich, Deutschland, Schweiz)
Belgien, Frankreich, Luxemburg)
Frankreich, Spanien)

Deutschland, Frankreich, Luxemburg)
Belgien, Niederlande)

Danemark, Deutschland)

Schweden, Finnland)

Italien, Osterreich, Schweiz

N o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~

Danemark, Schweden)
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11.3. EURES-Rechtsgrundlage:

L 5/16 DE Amtsblatt der Europaischen Gemeinschaften 10.1.2003

(Nicht veréffentlichungsbediirftige Rechtsakte)
KOMMISSION

ENTSCHEIDUNG DER KOMMISSION

vom 23. Dezember 2002

zur Durchfilhrung der Verordnung(EWG) Nr. 1612/68 des Rates hinsichtlich der
Zusammenfiihrung

und des Ausgleichs von Stellenangeboten und Arbeitsgesuchen
(Bekannt gegeben unter Aktenzeichen K(2002) 5236)

(Text von Bedeutung fiir den EWR)

(2003/8/EG)

DIE KOMMISSION DER EUROPAISCHEN GEMEINSCHAFTEN — gestiitzt auf den Vertrag zur
Grindung der Europaischen Gemeinschaft, gestitzt auf die Verordnung (EWG) Nr. 1612/68 des
Rates vom 15. Oktober 1968 Uber die Freizugigkeit der Arbeitnehmer innerhalb der Gemeinschaft (1),
zuletzt geandert durch die Verordnung (EWG) Nr. 2434/92 (2), insbesondere auf Artikel 44, in
Erwagung nachstehender Griinde:

(1) Seit Schaffung des ,European Employment Services Network® (,EURES®) auf der Grundlage der
Entscheidung 93/569/EWG der Kommission (3) zur Durchfiihrung der Verordnung (EWG) Nr. 1612/68
des Rates wurden grof3e Fortschritte erzielt.

(2) Im Lichte der seit 1993 gewonnenen Erfahrung sollte das EURES-Netzwerk nunmehr — unter
Beriucksichtigung der jungsten Entwicklungen im Umfeld, in dem EURES operiert, und zur
Konsolidierung dieser Entwicklungen — gestarkt und vollstandig in die Aktivitaten der
Arbeitsverwaltungen der Mitgliedstaaten integriert werden. Die derzeitige Aufteilung der
Zustandigkeiten und die Entscheidungsverfahren sollten neu konzipiert werden.

(3) Mit Blick auf die bevorstehende Erweiterung der Europaischen Union sollte der Implementierung
von EURES in den Beitrittslandern in vollem Umfang Rechnung getragen werden. Gleichzeitig gilt es
sicherzustellen, dass das System effizient und praktikabel bleibt.

(4) Auch sollte den sich mit den neuen Instrumenten im Bereich der Informations- und
Kommunikationstechnologie bietenden Mdglichkeiten fur eine Optimierung und Rationalisierung des
EURES-Dienstleistungsangebots Rechnung getragen werden.

(5) Zu diesem Zweck sollte EURES konsolidiert und gestarkt werden als zentrales Instrument fir die
Uberwachung der Mobilitat, fiir die Férderung der Freizligigkeit der Arbeitnehmer und der Integration
der europaischen Arbeitsmarkte und fiur die Information der Birger lber die einschlagigen
gemeinschaftlichen Rechtsvorschriften.

(6) Im Hinblick auf die Durchfiihrung des Aktionsplans der Kommission fiir Qualifikation und Mobilitat
(4) sowie der einschlagigen EntschlieBung des Rates vom 3. Juni 2002 (5) ist es notwendig, berufliche
und geografische

Mobilitat im Sinne der européaischen Beschaftigungsstrategie zu férdern.
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(7) Im Interesse der Klarheit empfiehlt es sich, das EURES-Netzwerk auf eine neue Grundlage zu
stellen und dabei seine Zusammensetzung, seine Satzung und seine Aufgaben genauer zu definieren.
Dazu wird es erforderlich, die Entscheidung 93/569/EWG durch eine neue Entscheidung zu ersetzen.

(8) Die in dieser Entscheidung vorgesehenen MaRnahmen stehen im Einklang mit der Stellungnahme
des Fachausschusses fir die Freizlgigkeit der Arbeitnehmer — HAT FOLGENDE ENTSCHEIDUNG
ERLASSEN:

Artikel 1
Das EURES-Netzwerk

Die Kommission, die Arbeitsverwaltungen der Mitgliedstaaten und ihre etwaigen sonstigen nationalen
Partner schaffen ein europaisches Dienstleistungsnetz unter der Bezeichnung ,EURES* (EURopean
Employment Services), dessen Aufgabe es ist, Informationsaustausch und Zusammenarbeit geman
den Bestimmungen des zweiten Teils der Verordnung (EWG) Nr. 1612/68 weiter voranzubringen.

L 5/16 DE Amtsblatt der Europaischen Gemeinschaften 10.1.2003
(1) ABI. L 257 vom 19.10.1968, S. 2.

(2) ABI. L 245 vom 26.8.1992, S. 1.

(3) ABI. L 274 vom 22.10.1993, S. 32.

(4) KOM(2002) 72 endgiiltig vom 13.2.2002.
(5) ABI. C 162 vom 6.7.2002, S. 1.

Artikel 2

Ziele

EURES leistet einen Beitrag zur koordinierten Durchflihrung der Bestimmungen des zweiten Teils der
Verordnung (EWG) Nr. 1612/68. EURES unterstltzt die europaische Beschaftigungsstrategie und
tragt zur Starkung des Europaischen Binnenmarktes bei. Im Interesse von Arbeitsuchenden,
Arbeitnehmern und Arbeitgebern férdert EURES insbesondere

a) die Entwicklung von europaischen Arbeitsmarkten, die allen offen stehen und fir alle zuganglich
sind,

b) den transnationalen, interregionalen und grenziiberschreitenden Austausch von Stellenangeboten
und Bewerberangeboten,

c) die Transparenz und den Austausch von Informationen lber die europaischen Arbeitsmarkte, unter
anderem Uber Lebensbedingungen und Qualifizierungsmoglichkeiten,

d) die Entwicklung der zur Erfiillung dieser Aufgaben erforderlichen Methoden und Indikatoren.
Artikel 3

Zusammensetzung

Dem EURES-Netzwerk gehoren an:

a) die EURES-Mitglieder, d. h. die von den Mitgliedstaaten geman Artikel 13 Absatz2 der Verordnung
(EWG) Nr. 1612/68 bestimmten besonderen Dienststellen und das gemaR den Artikeln 21, 22 und 23
der Verordnung gegrundete Europaische Koordinierungsbiro sowie

b) die EURES-Partner gemaf Artikel 17 Absatz1 der Verordnung (EWG) Nr. 1612/68, also
i) die regionalen Dienststellen der Arbeitsverwaltungen der Mitgliedstaaten,
ii) die fur die Grenzregionen zustandigen Dienststellen der Arbeitsverwaltungen,

i) die der Kommission gemaR Artikel 17 Absatz2 der Verordnung (EWG) Nr. 1612/68 benannten
besonderen

Dienststellen der Arbeitsverwaltungen.
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Dem Netzwerk gehéren auch die von den EURES-Mitgliedern benannten Gewerkschaften und
Arbeitgeberorganisationen an.

Artikel 4
Rolle des Europaischen Koordinierungsbiiros

Die Leitung des Europaischen Koordinierungsbiiros obliegt der Generaldirektion Beschaftigung und
Soziales der Kommission.

Das Europaische Koordinierungsbiro (nachstehend ,EURES-Koordinierungsbiro“ genannt)
Uberwacht die Einhaltung der Bestimmungen des zweiten Teils der Verordnung (EWG) Nr. 1612/68
und unterstutzt das Netzwerk bei der Durchfiihrung seiner Aktivitaten.

Das EURES-Koordinierungsbiro nimmt insbesondere folgende Aufgaben wahr:

a) Analyse der geografischen und beruflichen Mobilitat und Entwicklung eines allgemeinen Konzepts
flr die Forderung der Mobilitat im Einklang mit der europaischen Beschéaftigungsstrategie;

b) Festlegung eines koharenten Gesamtkonzepts und geeigneter Mechanismen zur Forderung der
Zusammenarbeit und Verbesserung der Koordination zwischen den Mitgliedstaaten;

c) Gesamtuberwachung und Bewertung der EURES-Aktivitaten und Einleitung von Malnahmen, mit
denen sichergestellt wird, dass die Durchfihrung in Ubereinstimmung mit der Verordnung (EWG) Nr.
1612/68 und dieser Entscheidung erfolgt.

Artikel 5
EURES-Logo

Das Akronym ,EURES" wird ausschlieflich im Zusammenhang mit Aktivititen im Rahmen des
EURES-Netzwerks verwendet. Es wird dargestellt durch ein Logo, dessen grafische Gestaltung genau
festgelegt ist.

Das Logo wird beim Harmonisierungsamt fir den Binnenmarkt (HABM) als Gemeinschaftsmarke
eingetragen. Es darf von EURES-Mitgliedern und EURES-Partnern verwendet werden.

Artikel 6
Hochrangige Strategiegruppe

Es wird eine hochrangige Strategiegruppe eingesetzt, die aus den Leitern der EURES-
Mitgliedseinrichtungen besteht und in der ein Vertreter der Kommission den Vorsitz fihrt. Die Gruppe
unterstutzt die Kommission bei der Férderung und Begleitung der Weiterentwicklung von EURES.

Die Kommission konsultiert die hochrangige Strategiegruppe in Fragen der strategischen Planung, der
Entwicklung, Durchfiihrung, Uberwachung und Bewertung der in dieser Entscheidung genannten
Dienstleistungen und Aktivitaten, insbesondere

a) zur EURES-Satzung gemalf Artikel 8 Absatz 2,
b) zu den EURES-Leitlinien gemal Artikel 9 Absatz 1,

¢) zum Entwurf des gemafl Artikel 19 Absatz 1 der Verordnung (EWG) Nr. 1612/68 von der
Kommission jahrlich zu erstellenden Berichts,

d) zu dem Bericht, den die Kommission gemaf Artikel 19 Absatz3 der Verordnung (EWG) Nr. 1612/68
dem Europaischen Parlament, dem Rat und dem Wirtschafts- und Sozialausschuss alle zwei Jahre zu
unterbreiten hat.

Zu den Sitzungen der Gruppe werden die Vorsitzenden der europaischen Sozialpartnerorganisationen
eingeladen.

Die Gruppe legt ihre Arbeitsverfahren fest und gibt sich eine Geschaftsordnung. In der Regel wird die
Gruppe zweimal jahrlich vom Vorsitzenden einberufen. Sie verabschiedet ihre Stellungnahmen mit
einfacher Mehrheit.

Das EURES-Koordinierungsbiro nimmt die Sekretariatsgeschéfte wahr.
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Artikel 7
Arbeitsgruppe

Das EURES-Koordinierungsburo setzt eine Arbeitsgruppe von EURES-Managern ein, die jeweils eine
EURES-Mitgliedseinrichtung vertreten. Die Arbeitsgruppe unterstitzt das EURES-Koordinierungsbiro
bei der Weiterentwicklung, Durchfiihrung und Uberwachung der EURES-Aktivitaten. Das EURES-
Koordinierungsbiiro ladt Vertreter der europaischen Sozialpartner und gegebenenfalls Vertreter
anderer EURES-Partner sowie Experten zu den Sitzungen der Arbeitsgruppe ein. 10.1.2003 DE
Amtsblatt der Europaischen Gemeinschaften L 5/17

Artikel 8
EURES-Satzung

(1) Das EURES-Koordinierungsbiiro beschliel3t die EURES-Satzung — gemaR den in Artikel 14
Absatz 2, Artikel 15 Absatz2, Artikel 22 Absatz1 Buchstaben a), b) und c) und Artikel 23 der
Verordnung (EWG) Nr. 1612/68 festgelegten Verfahren nach Anhoérung der gemaR Artikel 6 dieser
Entscheidung eingesetzten hochrangigen EURES-Strategiegruppe.

(2) Ausgehend von dem Grundsatz, dass samtliche Stellen und Bewerberangebote, die von einem
EURES-Mitglied oder -Partner veroffentlicht werden, in der gesamten Europaischen Gemeinschaft
zuganglich sein miussen, wird in der EURES-Satzung insbesondere Folgendes festgelegt:

a) die Tatigkeiten, die die EURES-Mitglieder und —Partner durchfihren, darunter:

i) Arbeitsvermittlung, einschlieBlich individueller Beratung der Klienten, also der Arbeitsuchenden,
Arbeitnehmer

und Arbeitgeber;

i) Ausbau der transnationalen und grenziberschreitenden Zusammenarbeit, insbesondere zwischen
Arbeitsverwaltungen, Sozialdiensten, Sozialpartnern und anderen betroffenen Einrichtungen, mit dem
Ziel, fur ein besseres Funktionieren der Arbeitsmarkte, flir deren Integration und fir eine gréRere
Mobilitat zu sorgen,;

iiiy Forderung eines koordinierten Vorgehens bei der Beobachtung und Bewertung von
Mobilitatshindernissen,

Qualifikationsiiberhangen und -defiziten und Migrationsstromen;

b) die operationellen Ziele des EURES-Systems, die anzulegenden Qualitdtsstandards sowie die
Verpflichtungen der EURES-Mitglieder und EURES-Partner — unter Berilcksichtigung folgender
Aspekte:

i) Integration der einschlagigen Stellenangebotsdatenbanken der EURES-Mitglieder in das EURES-
System zum Austausch von Stellenangeboten innerhalb einer festzulegenden Frist;

i) Art der Informationen, z. B. Informationen Uber Arbeitsmarkte, Lebens- und Arbeitsbedingungen,
Stellen und

Bewerberangebote und Mobilitdtshindernisse, die fir die Klienten und die anderen
Netzwerkteilnehmer

bereitzustellen sind;

iii) Anforderungen an Ausbildung und Qualifikation des EURES-Personals und Bedingungen und
Verfahren fir

die Organisation von Besuchen und Entsendungen von Mitarbeitern;

iv) Erstellung von Arbeitsplanen, die dem EURES-Koordinierungsbiro vorzulegen sind, und
Durchfiihrung der

Arbeitsplane, einschlieBlich spezifischer Vorschriften fir die grenziberschreitenden EURES-
Aktivitaten;

v) Bestimmungen fir die Verwendung des EURES-Logos durch die Mitglieder und Partner;
vi) Grundsétze fiir die Uberwachung und Bewertung der EURES-AKktivitaten;

c) Verfahren zur Implementierung eines einheitlichen Systems und gemeinsamer Modelle fiir den
Austausch von arbeitsmarkt- und mobilitatsrelevanten Informationen innerhalb des EURES-Netzwerks
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gemal den Artikeln 14, 15 und 16 der Verordnung (EWG) Nr. 1612/68, einschlief3lich Informationen
Uber Arbeitsplatze und Lernangebote in der Européaischen Union, die in eine integrierte Website zum
Thema Arbeitsmobilitat zu stellen sind.

Artikel 9
Leitlinien und Arbeitsplane

(1) Auf der Grundlage der gemaR Artikel 8 beschlossenen EURES-Satzung und nach Anhérung der
gemaly Artikel 6 eingesetzten hochrangigen EURES-Strategiegruppe legt das EURES-
Koordinierungsburo Leitlinien fur die Tatigkeit von EURES fur einen Dreijahreszeitraum fest.

Die Leitlinien enthalten unter anderem die Bedingungen fur die Gewahrung von Finanzhilfen seitens
der Europaischen Gemeinschaft gemafl Absatz4.

(2) Anhand der Leitlinien erstellen die EURES-Mitglieder ihre Arbeitsplane fir den betreffenden
Zeitraum und legen diese dem EURES-Koordinierungsbiiro vor. In den Arbeitspléanen sind Angaben
zu folgenden Punkten zu machen:

a) Hauptaktivitaten, die das betreffende EURES-Mitglied im Rahmen des Netzwerks durchzufihren
gedenkt, einschlieBlich transnationaler, grenzlberschreitender und sektoraler Aktivititen gemal
Artikel 17 der Verordnung (EWG) Nr. 1612/68;

b) fur die Durchfihrung des zweiten Teils der Verordnung (EWG) Nr. 1612/68 bereitgestellte
personelle und finanzielle Mittel;

c) Mechanismen zur Uberwachung und Bewertung der geplanten Aktivititen, einschlieBlich
Bestimmungen zu den der Kommission jahrlich zu bermittelnden Informationen. Die Arbeitspléane
haben darlber hinaus eine Bewertung der Aktivitdten und Fortschritte im vorangegangenen Zeitraum
zu enthalten.

(3) Das EURES-Koordinierungsburo prift die Arbeitspldne und die Ubersandten Informationen zur
Durchfiihrung der Plane und bewertet, inwieweit sie sich in Einklang befinden mit den Leitlinien und
den Bestimmungen des zweiten Teils der Verordnung (EWG) Nr. 1612/68. Die Ergebnisse dieser
Bewertung werden gemaR Artikel 19 Absatz1 der Verordnung alljahrlich gemeinsam mit den EURES-
Mitgliedern analysiert und in den Bericht aufgenommen, den die Kommission gemaR Artikel 19
Absatz3 der Verordnung dem Europaischen Parlament, dem Rat und dem Wirtschafts- und
Sozialausschuss alle zwei Jahre zu unterbreiten hat.

(4) Die Kommission kann Finanzhilfen fur die Durchflihrung der Arbeitsplane gewahren gemaf den fur
die Verwendung der entsprechenden Haushaltsmittel geltenden Bestimmungen.

Artikel 10
Aufhebung

Die Entscheidung 93/569/EWG wird hiermit aufgehoben. Sie findet jedoch weiterhin Anwendung auf
MaRnahmen, firr die vor Inkrafttreten der vorliegenden Entscheidung ein Antrag gestellt wurde. L 5/18
DE Amtsblatt der Europaischen Gemeinschaften 10.1.2003

Artikel 11
Datum der Giiltigkeit
Diese Entscheidung gilt ab dem 1. Marz2003.

Artikel 12

Adressaten

Diese Entscheidung ist an alle Mitgliedstaaten gerichtet.
Brissel, den 23. Dezember 2002

Fiir die Kommission

Anna DIAMANTOPOULOU
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Mitglied der Kommission
10.1.2003 DE Amtsblatt der Europaischen Gemeinschaften L 5/19
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11.4. EURES-Satzung (Charta)

EURES-SATZUNG

DAS EUROPAISCHE KOORDINIERUNGSBURO, nachstehend EURES-Koordinierungsbiiro genannt,
eingesetzt gemal Artikel 21 der Verordnung (EWG) 1612/68 des Rates — gestitzt auf die
Entscheidung der Kommission (2003/8/EG) vom 23. Dezember 2002 zur Durchfihrung der
Verordnung (EWG) Nr. 1612/68 des Rates hinsichtlich der Zusammenfihrung und des Ausgleichs von
Stellenangeboten und Arbeitsgesuchen1, nachstehend Entscheidung genannt, insbesondere auf
Artikel 8, gestitzt auf die Stellungnahme des Beratenden Ausschusses fir die Freizlgigkeit der
Arbeitnehmer und des Fachausschusses fiir die Freiziigigkeit der Arbeitnehmer, nach Anhérung der
hochrangigen EURES-Strategiegruppe — HAT DIESE EURES-SATZUNG BESCHLOSSEN, an die
sich die EURES-Mitglieder (die von den Mitgliedstaaten bestimmten besonderen Dienststellen) und
die EURES-Partner (alle anderen  mitwirkenden Organisationen einschlielich  der
Sozialpartnerorganisationen) gemafR Artikel 3 der Entscheidung bei ihren Aktivitdten im Rahmen der
EURES-Zusammenarbeit halten.

TEIL | - BESCHREIBUNG DER EURES-AKTIVITATEN

Die EURES-Aktivitaten sind integrierender Bestandteil des Dienstleistungsangebots der EURES-
Mitglieder und von allen ihren ortlichen Geschéaftsstellen aus zugéanglich. Die EURES-Mitglieder
bertcksichtigen die europaische Dimension und insbesondere die Europaische
Beschaftigungsstrategie bei der Festlegung ihrer Zielsetzungen und Leistungsindikatoren. Die
EURES-Mitglieder und -Partner kooperieren im Hinblick auf diese Integration der europaischen
Dimension.

1.1 Stellenvermittlung

Die EURES-Mitglieder und -Partner tragen aktiv zu mehr Mobilitdt auf dem europaischen Arbeitsmarkt
bei, indem sie Informationen U(ber Stellenangebote und Stellengesuche austauschen. Die
Informationen Uber Stellenangebote sind schlissig und prazise und reichen aus, um dem
Arbeitsuchenden eine fundierte Entscheidung tber eine Bewerbung zu ermdéglichen. Mit besonderer
Aufmerksamkeit werden diejenigen Stellenangebote behandelt, bei denen der Arbeitgeber
ausdricklich daran interessiert ist, Arbeitskrafte aus anderen europaischen Landern anzuwerben. Die
1 ABI. L 5,10.1.2003, S. 16.

Stellenangebote werden entsprechend dem im Teil 1l beschriebenen einheitlichen System
ausgetauscht.

Die EURES-Mitglieder und -Partner bieten Informationsdienstleistungen und Beratung fir
Arbeitsuchende und Arbeitgeber an, darunter auch fir Personen mit speziellem Informationsbedarf,
etwa Arbeitnehmer in Grenzgebieten, Jugendliche, altere Menschen, Behinderte und Frauen, sowie
fir Familienmitglieder von EUWanderarbeitnehmern.

Diese Dienstleistungen umfassen:

— Stellenangebote und Stellengesuche

Die EURES-Mitglieder und -Partner unterstiitzen und beraten Arbeitsuchende, die an einem
Arbeitsplatz im Ausland interessiert sind, informieren sie Uber geeignete Stellenangebote und helfen
bei der Abfassung von Bewerbungen und Lebenslaufen entsprechend dem empfohlenen Format des
europadischen Lebenslaufs. Die Arbeitsuchenden erhalten Gelegenheit, ihren Lebenslauf in die
EURES-Lebenslauf-Datenbank einzugeben.
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— Hilfe bei der Anwerbung von Arbeitskraften aus anderen europaischen
Landern

Die EURES-Mitglieder und -Partner bieten den Arbeitgebern, die Arbeitskrafte aus anderen Landern
anwerben mdéchten, Informations- und Vermittlungsdienstleistungen an, darunter auch Beratung und
Hilfe bei der Erstellung des Profils der potenziellen Bewerber. Sie férdern die EURESLebenslauf-
Datenbank als ein Instrument, das den Arbeitgebern Zugang zu einem Pool von Personen verschafft,
die an einem Arbeitsplatz im Ausland interessiert sind.

— Informationen iiber Lebens- und Arbeitsbedingungen

Die EURES-Mitglieder und -Partner bieten aktuelle, prazise und umfassende Informationen und
Beratung Uber die Lebens- und Arbeitsbedingungen in den EURES-Mitgliedslandern.

— Arbeitsmarktinformationen

Die EURES-Mitglieder und -Partner bieten Informationen Uber aktuelle Trends auf dem europaischen
Arbeitsmarkt, darunter Informationen Uber die Verfugbarkeit von Arbeitskraften sowie Uber
Arbeitskraftemangel und Arbeitskrafteliberschuss.

EURES-Dienstleistungen sind normalerweise kostenlos. Falls EURES-Mitglieder und -Partner
Gebuhren berechnen, darf es keinen Unterschied zwischen den Gebihren fir den Zugang zu
EURES-Dienstleistungen und denjenigen fir vergleichbare nationale Dienstleistungen geben.

1.2 Transnationale, sektorale und grenziiberschreitende Zusammenarbeit

Die EURES-Mitglieder und -Partner tragen zur Intensivierung der Zusammenarbeit innerhalb des
Netzwerks bei. Die EURES-Mitglieder und -Partner, die auf bestimmte Berufe oder Personengruppen
spezialisiert sind, etwa auf Fiihrungskrafte oder Forschungspersonal, unterstitzen die Entwicklung der
grenziberschreitenden Zusammenarbeit fir die entsprechenden Sektoren sowohl innerhalb des
Netzwerks als auch im Rahmen anderer einschlagiger Initiativen und Strukturen auf europaischer
Ebene.

Auflerdem unterstitzen die EURES-Mitglieder die Entwicklung grenziberschreitender Aktivitaten in
Zusammenarbeit mit den Ortlichen Sozialpartnern, den ortlichen Behdérden und anderen einschlagigen
ortlichen oder regionalen Organisationen in Grenzgebieten, um den ortlichen Arbeitsmarkt zu
verbessern und die Mobilitdt der Arbeitnehmer in diesen Gebieten zu erleichtern, mit dem Ziel, zur
wirtschaftlichen und sozialen Entwicklung des Gebiets beizutragen.

Sie bemuhen sich, die grenzuberschreitende Zusammenarbeit mit ihre sonstigen Aktivitdten zu
integrieren, um alle denkbaren Synergieeffekte zu nutzen.

1.3 Beobachtung, Bewertung und Bekampfung von Mobilitatshindernissen

Im Hinblick auf eine koordinierte Uberwachung von Mobilitatshindernissen und als Beitrag zu deren
Abbau versorgen die EURES-Mitglieder in Zusammenarbeit mit den entsprechenden EURES-
Partnern oder anderen einschlagigen Quellen das EURES-Koordinierungsbiro regelmaflig mit
Informationen Uber aktuelle Migrationsstrome, spezifische Qualifikationsiiberhdnge und -defizite und
von ihnen ausgemachte konkrete Mobilitdtshindernisse, einschliel3lich Unterschieden in
Gesetzgebung und Verwaltungsverfahren.

TEIL I OPERATIONELLE ZIELE, QUALITATSSTANDARDS UND VERPFLICHTUNGEN DER
EURES-MITGLIEDER UND -PARTNER

2.1 Zusammenschluss der Stellendatenbanken

Spatestens ab dem 1. Januar 2005 werden alle von einem EURES-Mitglied oder -Partner
veroffentlichten Stellenangebote allen anderen Mitgliedern und Partnern mittels eines einheitlichen
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Systems und gemeinsamen Modells (wie in Teil lll beschrieben) zuganglich gemacht, mit denen eine
weitere Verteilung durch modernste Technologie mdglich ist.

AuBerdem stellen die EURES-Mitglieder und -Partner sicher, dass diejenigen Stellenangebote, bei
denen der Arbeitgeber sein Interesse an einer internationalen Bekanntgabe bekundet hat oder die aus
anderen Grinden fir Arbeitnehmer aus anderen Mitgliedstaaten in Frage kommen, den EURES-
Mitgliedern und —Partnern unverzuglich bekannt gegeben werden.

2.2 Informationsaustausch
2.2.1 Austausch von Stellenangeboten

Die EURES-Mitglieder und -Partner sorgen dafiir, dass alle von anderen Mitgliedern und Partnern
bekannt gemachten Stellenangebote unverzuglich in dem von ihnen verantworteten System bearbeitet
und veroffentlicht werden. Sie gewahrleisten eine hohe Qualitdt der Informationen Uber
Stellenangebote, die es den Arbeitsuchenden ermdglicht, nach geeigneten Stellen zu suchen und eine
fundierte Entscheidung Uber eine eventuelle Bewerbung zu ftreffen, und den Arbeitgebern,
Bewerbungen von den geeignetsten Stellenanwartern zu erhalten.

Die EURES-Mitglieder haben sicherzustellen, dass Stellen nur so lange bekannt gegeben werden,
solange sie unbesetzt sind.

— Stellenangebote missen unverziiglich ausgesetzt oder gestrichen werden, wenn sich fir den
Arbeitgeber genligend Bewerber gemeldet haben oder die Stelle besetzt wurde.

— Die EURES-Mitglieder Uberprifen alle Stellenangebote, die alter sind als eine bestimmte Anzahl von
Wochen, um sicherzustellen, dass die Stelle noch nicht besetzt wurden, bzw. um besetzte Stellen aus
dem Angebot zu streichen.

2.2.2 Austausch von Stellengesuchen

Die EURES-Mitglieder und -Partner stellen den Austausch von Stellengesuchen und Lebenslaufen
sicher, die sie von Arbeitsuchenden innerhalb und auflerhalb ihres jeweiligen Landes erhalten haben.
Die Bewerbungen werden von den EURES-Mitglieder und -Partnern sorgfaltig bearbeitet, und die
Arbeitsuchenden werden umfassend informiert:

— Werden Bewerbungen direkt an den Arbeitgeber gerichtet, sollte der zustandige Betreuer moglichst
beim Arbeitgeber die Reaktionen auf das Stellenangebot Uberpriifen und geeignete Schritte
unternehmen, um Bewerbungen zu férdern.

— Erfolgt die Bewerbung Uber eine 6ffentliche Arbeitsverwaltung oder einen EURES-Berater, missen
die Bewerber informiert werden, ob ihre Bewerbung an den Arbeitgeber weitergeleitet wurde oder
nicht. Das Europaische Koordinierungsburo wird auf die praktische Erfahrung der EURES-Mitglieder
und -Partner zuriickgreifen, um europaweit geltende Normen flr Stellenbewerbungen zu erarbeiten
und damit deren Transparenz, Sachdienlichkeit und Vergleichbarkeit zu erhéhen.

2.2.3 Informationen (iber Lebens- und Arbeitsbedingungen sowie Arbeitsmarktinformationen

Die EURES-Mitglieder Ubermitteln einander regelmaRig Informationen Uber die Lebens- und
Arbeitsbedingungen in ihrem jeweiligen Mitgliedstaat in einem einheitlichen, in Teil Ill beschriebenen
Format, das einen problemlosen Austausch der Informationen zwischen Mitgliedern und Partnern
ermoglicht. Auflerdem erleichtern sie den Zugang zu Informationen uber Arbeitsrecht, Arbeitsvertrage
und

Sozialgesetzgebung.

Zusatzlich zu der in Teil | vorgesehenen regelmaligen Beobachtung und Bewertung von
Mobilitatshindernissen tauschen die EURES-Mitglieder auch regelmaRig Informationen tber Lage und
Trends auf dem Arbeitsmarkt aus, untergliedert nach Regionen, Wirtschaftszweigen und, wenn
maoglich, geforderten Qualifikationen. Die Informationen missen aktuell, korrekt und leicht zuganglich
sein. Um die Zuganglichkeit zu gewahrleisten, werden alle Angaben in der jeweiligen Landessprache
sowie in Deutsch, Englisch und Franzdsisch gemacht.

Die EURES-Mitglieder aktualisieren die Datenbank Uber Lebens- und Arbeitsbedingungen und die
Datenbank mit Arbeitsmarktinformationen regelmaflig entsprechend vereinbarten Modellen und
Strukturen innerhalb einer vereinbarten Zeitspanne.
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2.2.4 Sonstige Informationen, die fir die Einrichtung und Pflege einer gemeinsamen
EUlnformationsplattform fiir Arbeitspléatze und Mobilitét erforderlich sind

Der Informationsaustausch zu den obengenannten Themen ist Teil einer umfassenden europaischen
Informationsplattform flr Qualifikationen und Mobilitdt. Zum weiteren Ausbau der angebotenen
Dienstleistungen und Informationen kann das EURES-Koordinierungsbiro die EURES-Mitglieder
ersuchen, zusatzliche fir Arbeitsuchende und Arbeitgeber interessante Informationen bereitzustellen.
Dies dirfte auch zur besseren Verwaltung von Datenbanken Uber Arbeitsplatze und Lernangebote auf
nationaler oder sonstiger Ebene beitragen, die auf europaischer Ebene zusammengeschlossen und
spater in eine One-Stop-Informationswebsite zur beruflichen Mobilitat integriert werden sollen. Ferner
wird der Zugang zu Informationen ermdglicht, die von anderen auf europaischer Ebene tatigen
Netzwerken erfasst werden.

2.2.5 Zugang zu den ausgetauschten Informationen

Um den EURES-Beratern und der Offentlichkeit uneingeschrankten Zugang zu den ausgetauschten
Informationen zu verschaffen, haben die EURES-Mitglieder die erforderlichen technischen
Einrichtungen und Dienste bereitzustellen, beispielsweise 6ffentlich zugangliche Terminals.

2.2.6 Schutz personenbezogener Daten

EURES-Mitglieder und -Partner halten sich, wenn sie Informationen austauschen oder zuganglich
machen, an alle relevanten Bestimmungen iber den Schutz personenbezogener Daten.

2.3 EURES-Personal, Qualifikationen und Ausbildung

Der Erfolg von EURES hangt zum einen von einem effizienten technischen Netzwerk, zum andern von
qualifiziertem Personal ab, das zur grenziibergreifenden Zusammenarbeit bereit ist.

2.3.1 EURES-Manager, EURES-Berater und sonstiges Personal

Jede EURES-Mitgliedseinrichtung benennt aus ihren Reihen einen EURES Manager. Der EURES-
Manager

— fordert in der Mitgliedseinrichtung die Integration der europaischen Mobilitatsdimension im
allgemeinen und die EURES-Zusammenarbeit im besonderen;

— koordiniert die EURES-Aktivitdten und bereitet die Durchfiihrung des EURESArbeitsplans im
jeweiligen Mitgliedstaat vor und Uberwacht sie;

— stellt sicher, dass die EURES-Mitgliedseinrichtung ihren Zielsetzungen und Verpflichtungen
rechtzeitig nachkommt;

— leitet Informationen an EURES-Berater und andere Betroffene weiter;
— vertritt die Mitgliedseinrichtung in der EURES-Arbeitsgruppe;
— gibt dem EURES-Koordinierungsbiro und der EURES-Arbeitsgruppe Feedback;

— ermittelt potentielle Anwarter fur die Erstausbildung als EURES-Berater und fur die weiterfihrende
Ausbildung bereits aktiver EURES-Berater bzw. wirkt an deren Ermittlung beratend mit.

Jedes EURES-Mitglied sorgt dafir, dass das gesamte einschlagige Personal in seinem
Verantwortungsbereich darauf vorbereitet und daflir ausgebildet ist, die oben beschriebenen
operationellen Ziele zu erreichen und die genannten Normen und Verpflichtungen einzuhalten.

Zusatzlich kénnen die EURES-Mitglieder und -Partner EURES-Berater ernennen, die im Rahmen
einer der EURES-Mitglieds- oder -Partnereinrichtungen arbeiten. Um qualifiziert zu sein, missen die
EURES-Berater den gemeinsamen Auswahlkriterien entsprechen, die in den von der Kommission
veroffentlichten Ausschreibungen festgelegt sind. Von den EURES-Beratern wird erwartet, dass sie
eine Vielzahl von Aufgaben erledigen, von denen einige unter Umstdnden eine gewisse
Spezialisierung voraussetzen.
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Diese Aufgaben der EURES-Berater bestehen darin,

— als Experten in Mobilitatsfragen Informationen, Berufsberatung und Unterstitzung bei der
Stellenvermittlung fur Arbeitgeber und Arbeitsuchende bereitzustellen bzw. die Bereitstellung zu
koordinieren;

— zur Integration der EURES-Dienstleistungen in ihre Organisation beizutragen und fiir Ausbildung
und Unterstitzung des Ubrigen Personals zu sorgen;

— zur Zusammenarbeit im Rahmen des EURES-Netzwerks beizutragen.

Die EURES-Manager und EURES-Partner, die EURES-Berater beschaftigen, legen deren besondere
Aufgaben und die fur EURES-Aktivitdten vorgesehene Arbeitszeit fest.

Die EURES-Mitglieder oder -Partner statten ihre EURES-Berater mit den fir die Erledigung ihrer
Aufgaben erforderlichen Ressourcen aus. Dies betrifft insbesondere

— die Freistellung fir die Erledigung von EURES-Aufgaben, vorzugsweise auf Vollzeitbasis,
mindestens aber wahrend der Halfte eines normalen Vollzeitdquivalents;

— die Ausstattung des Arbeitsplatzes;

— die erforderlichen Werkzeuge fir Information, Orientierung und Beratung.

2.3.2 Ausbildung

Die EURES-Mitglieder und -Partner sorgen fir eine entsprechende Qualifikation und Ausbildung der
EURES-Manager, der EURES-Berater und des anderen Personals, das sich voraussichtlich an der
Erbringung von EURES-Dienstleistungen beteiligen wird. Alle kiinftigen EURES-Berater missen das
Erstausbildungsprogramm entsprechend den vom EURES-Koordinierungsburo festgelegten Leitlinien
absolvieren, um sich als EURES-Berater zu qualifizieren.

Die EURES-Mitglieder und -Partner beteiligen sich aktiv. an der Abhaltung dieser
Erstausbildungslehrgange.

Die EURES-Mitglieder und -Partner wirken an der Abhaltung von Weiterbildungslehrgangen fiir das
Netzwerk mit, indem sie beispielsweise mit dem EURES-Koordinierungsbiiro zusammenarbeiten bei
der Organisation von Besuchen und Entsendungen von Mitarbeitern aus anderen Mitgliedstaaten,
etwa zu Seminaren und Konferenzen, sowie von zuséatzlichen Ausbildungsprogrammen fir
spezialisiertes Personal.

2.4 Leitlinien und Arbeitsplane
2.4.1 Leitlinien

Nach Anhérung der hochrangigen EURES-Strategiegruppe legt das EURES Koordinierungsbiro
(EURESco) alle drei Jahre Leitlinien fir die Tatigkeit von EURES im bevorstehenden
Dreijahreszeitraum fest; die ersten Leitlinien werden innerhalb von sechs Monaten nach Annahme
dieser Satzung herausgegeben. Die Leitlinien beschreiben die operationellen Gesamtiziele fir den
jeweiligen Zeitraum und enthalten die Bedingungen fiir die Gewahrung von Finanzhilfen seitens der
Europaischen Gemeinschaft.

2.4.2 Arbeitspldne

Die EURES-Mitglieder legen alle drei Jahre ihren Arbeitsplan fur den bevorstehenden
Dreijahreszeitraum vor. Die Arbeitsplane beruhen auf den Leitlinien und enthalten:

—die in Artikel 9 der Entscheidung aufgefiihrten Punkte;

— eine Beschreibung und Bewertung der strategischen Entwicklung, die zur Umsetzung der Leitlinien
fir den gesamten von diesen abgedeckten Zeitraum bendtigt werden. Gegebenenfalls sollten die
oben genannten Punkte auch die Zusammenarbeit der EURES-Mitglieder mit den EURES-Partnern
abdecken.
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2.4.3 Besondere Bestimmungen fiir grenziiberschreitende Aktivitdten

Laut Artikel 3 Absatz 8 Buchstabe a Ziffer ii der Entscheidung bauen die EURESMitglieder und -
Partner gemeinsam die grenziberschreitende Zusammenarbeit aus, die im Rahmen von
grenzlbergreifenden EURES-Partnerschaften organisiert werden sollte. Die Hauptaufgaben einer
grenzibergreifenden Partnerschaft sind:

— Bereitstellung und Austausch von Informationen und Beratung Uber Stellenangebote und
Stellengesuche sowie Lebens- und Arbeitsbedingungen und von sonstigen einschlagigen
Informationen im Zusammenhang mit dem Arbeitsmarkt in der Grenzregion;

— Beitrag zur Verstarkung dieses Informationsflusses durch direkte und regelmaRige Kontakte
zwischen den EURES-Beratern in der Region;

— Erstellung und laufende Aktualisierung eines Inventars der Berufsbildungsmoglichkeiten in der
betreffenden Region und Beitrag zur Weiterentwicklung derartiger Berufsbildungsmdglichkeiten;

— Beitrag zu und Erarbeitung von Projekten zur Verbesserung des Arbeitsmarktes in Grenzregionen
einschlieBlich Zusammenarbeit mit anderen einschlagigen Programmen.

2.4.3.1 Organisation der grenzibergreifenden EURES-Partnerschaften Einer grenziibergreifenden
Partnerschaft gehdren die offentlichen Arbeitsverwaltungen aller betroffenen Regionen sowie von den
EURES-Mitgliedern benannte Gewerkschaften und Arbeitgeberorganisationen entsprechend den
einschlagigen nationalen Vorschriften und Praktiken an.

Weitere Partner kdnnen sein:

— Regional- und Kommunalbehdrden oder deren Verbande;

—im Bereich Berufsausbildung tatige Organisationen;

— Universitaten und Hochschulen;

— andere fir den grenziibergreifenden Arbeitsmarkt relevante Akteure.

Eine neue grenzibergreifende Partnerschaft kann auf Initiative eines oder mehrerer der potenziellen
Partner gegriindet werden. Der Antrag auf Einrichtung einer derartigen Partnerschaft wird dem
EURES-Koordinierungsbiiro vorgelegt, das nach gemeinsamer Prifung des Projekts mit den
betroffenen EURES-Mitgliedern iber seine Anerkennung entscheidet.

Grundlage einer grenzibergreifenden Partnerschaft bildet eine Rahmenvereinbarung, mit der sich
die Partner verpflichten, an den Aktivitaten der grenziibergreifenden Partnerschaft teilzunehmen und
ihrer Zielgruppe die EURES Dienstleistungen entsprechend der EURES-Satzung anzubieten. Die
Rahmenvereinbarung, in der die Ziele der Partnerschaft, ihre Organisationsstruktur und ihre internen
Regeln festgelegt sind, hat eine Mindestlaufzeit von drei Jahren und kann abgeandert und verlangert
werden.

Wie in Artikel 9 Absatz 2 der Entscheidung vorgesehen, sind die grenzuberschreitenden Aktivitaten
Bestandteil der Arbeitsplane der betroffenen EURES-Mitglieder. Die betroffenen EURES-Partner in
Grenzregionen und EURES-Mitglieder kdnnen vereinbaren, die Aktivitditen der Partnerschaft
vollstdndig in die nationalen Aktivitaten eines einzigen EURES-Mitglieds zu integrieren. In der
Rahmenvereinbarung ist gegebenenfalls anzufiihren, welches EURES-Mitglied oder welche EURES-
Mitglieder dafiir verantwortlich sind, die Aktivitidten der grenzibergreifenden Partnerschaft in ihre
jeweiligen nationalen Arbeitsplane aufzunehmen.

Das verantwortliche EURES-Mitglied/die verantwortlichen Mitglieder legt/legen dem EURES-
Koordinierungsburo die geplanten Aktivitditen der grenzubergreifenden Partnerschaft als Teil
seines/ihres eigenen nationalen Arbeitsplans vor und gibt/geben damit sein/ihr Einverstandnis mit
diesen Aktivitaten kund.

Das fur die grenzibergreifende Partnerschaft verantwortliche EURES-Mitglied/die verantwortlichen
Mitglieder ist/sind der Kommission gegenuber fur die Verwaltung eventueller fir die Durchfihrung
grenziubergreifender Aktivitdten zugewiesener

Gemeinschaftsmittel verantwortlich. Die EURES-Mitglieder kimmern sich um die Einfihrung
angemessener Verfahren zur Erflllung dieser Verantwortlichkeiten.
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2.4.3.2 Lenkungsausschuss und Koordinator der grenziibergreifenden Partnerschaft

Alle Partnerschaften richten einen Lenkungsausschuss ein, in dem die beteiligten Einrichtungen
vertreten sind. Der Lenkungsausschuss ist das wichtigste Entscheidungsgremium der Partnerschaft,
das fir den Gesamtzusammenhalt sorgt und die Strategie in Ubereinstimmung mit den EURES-
Leitlinien festlegt. Insbesondere

— schlagt er Aktivitaten zur Aufnahme in die Arbeitsplane der betroffenen EURES-Mitglieder vor,
zusammen mit einer Schatzung der fir die Durchfiihrung erforderlichen Haushaltsmittel;

— gewahrleistet er eine effiziente Uberwachung und Evaluierung der Aktivitaten einschlieRlich ihrer
Finanzierung und fiihrt regelmaRige Bewertungen der Ergebnisse durch.

Der Vorsitzende des Lenkungsausschusses muss einer der Einrichtungen angehodren, die die
Rahmenvereinbarung unterzeichnet haben, und sollte moglichst im Konsens oder sonst mit einfacher
Mehrheit gewahlt werden. Er leitet die Sitzungen des Lenkungsausschusses und vertritt die
Partnerschaft nach aufRen.

Der Lenkungsausschuss und das betroffenen EURES-Mitglied ernennen gemeinsam einen
Koordinator, der fiir das reibungslose Funktionieren der Partnerschaft sorgt, insbesondere indem er

— Vorschlage fir Aktivitaten in Ubereinstimmung mit den EURES-Leitlinien erarbeitet;

— die Sitzungen des Lenkungsausschusses vorbereitet und zur Durchfiihrung der vom
Lenkungsausschuss getroffenen Entscheidungen beitragt;

— fur gute Kontakte zu anderen grenziibergreifenden Partnerschaften, zu EURES-Mitgliedern und zur
Kommission sorgt;

— sicherstellt, dass der Ausbau der Partnerschaft und ihre Aktivitdten Uberwacht und regelmaRig
evaluiert werden.

2.5 Offentlichkeitsarbeit fiir das EURES-Netzwerk

Fir den Erfolg des EURES-Netzwerks ist es unumganglich, dass die potenziellen Kunden und die in
den EURES-Mitglieds- und -Partnereinrichtungen Beschéftigten die Angebote des Netzwerks wirklich
kennen.

2.5.1 Kommunikationsstrategien und -pléne

Das EURES-Koordinierungsburo beteiligt sich, zusammen mit den EURESMitgliedern und -Partnern,
an einer umfassenden Kommunikationsstrategie, mit der das einheitliche Auftreten des Netzwerks
gegenuber seinen Benutzern gewahrleistet wird.

Die EURES-Mitglieder erstellen in Ubereinstimmung mit der Gesamtstrategie Plane fiir ihre eigene
Offentlichkeitsarbeit und integrieren sie in ihren jeweiligen nationalen EURES-Arbeitsplan. Die
EURES-Partner nehmen an der von den zustandigen EURES-Mitgliedern und dem EURES-
Koordinierungsbiro entwickelten Informationstatigkeit und Offentlichkeitsarbeit teil.

Die EURES-Mitglieder und -Partner stellen sicher, dass das von ihnen bereitgestellte Informations-
und Werbematerial mit der Gesamtkommunikationsstrategie und den Informationen des EURES-
Koordinierungsbuiro im Einklang steht.

2.5.2 EURES-Logo

Die EURES-Dienstleistungsmarke und das entsprechende EURES-Logo sind Eigentum der
Kommission. Die EURES-Mitglieder und -Partner verwenden das EURES-Logo in allen ihren EURES-
bezogenen Aktivitaten.

Unter dem EURES-Logo prasentierte Informationen missen mit der Politik und den Interessen der
Europaischen Union und mit den Zielsetzungen von EURES im Einklang stehen. Nur das EURES-
Koordinierungsbiro ist befugt, Dritten die Verwendung des EURES-Logos zu genehmigen, wovon die
EURES-Mitglieder und -Partner in Kenntnis zu setzen sind. Die EURES-Mitglieder und -Partner
informieren das EURES-Koordinierungsburo unverziiglich tber jeglichen Missbrauch des Logos durch
Dritte.
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2.6 Grundsitze fiir Uberwachung und Evaluierung der EURES Aktivititen

Um Qualitdt und Wirksamkeit der EURES-Dienstleistungen sicherzustellen, verpflichten sich die
EURES-Mitglieder und -Partner, alle EURES-Aktivitdten in ihrem Verantwortungsbereich im Hinblick
auf Quantitat, Qualitat und Wirkung zu berwachen und zu evaluieren.

Die EURES-Mitglieder und -Partner legen dem EURES-Koordinierungsbiro regelmafiig Zahlen tber
die bearbeiteten Stellenangebote und Stellengesuche sowie Uber die erfolgreichen Vermittlungen mit
Hilfe gemeinsamer, im Rahmen des Netzwerks festgelegter Meldemuster vor. Aufierdem liefern sie
Zahlen Uber die Kunden, die andere Beratungsdienste in Anspruch nehmen. Dazu gehoéren auch
Angaben Uber die Nutzung personalisierter Dienstleistungen und von IT-Werkzeugen. Fur alle
Aktivitaten und Projekte der EURES-Mitglieder und -Partner werden die Ziele klar definiert und
Indikatoren aufgestellt, anhand deren bewertet werden kann, ob die Ziele in Ubereinstimmung mit den
EURES-Leitlinien erreicht wurden. Diese Ziele und Indikatoren werden in den regelmafRig dem
EURES-Koordinierungsbiiro vorzulegenden Berichten verwendet.

Die Arbeitsplane jedes EURES-Mitglieds umfassen eine Gesamtbewertung der Lage von EURES im
betreffenden Land zusammen mit einer Evaluierung der Qualitdt der EURES-Dienstleistungen, der
Kundenzufriedenheit und der Wirksamkeit.

Das EURES-Koordinierungsbiro wird im Anschluss an die Annahme der Kommissionsentscheidung
mindestens alle drei Jahre eine externe Evaluierung der EURES-Tatigkeit veranlassen. AulRerdem
unternimmt das EURES-Koordinierungsbiiro mindestens alle drei Jahre eine bilaterale Uberprifung
zusammen mit den EURES-Migliedern, um die Entwicklung der EURES-Téatigkeit im betreffenden
Land zu Uberwachen und zu erdrtern und um nach Mdglichkeiten einer weiteren Verbesserung und
Erleichterung der Zusammenarbeit zwischen dem EURES-Koordinierungsbiro und dem EURES-
Mitglied zu suchen.

TEIL Ill - EINHEITLICHES SYSTEM UND GEMEINSAME MODELLE FUR DEN
INFORMATIONENSAUSTAUSCH

Die Systeme und Verfahren fir den Informationsaustausch sind fir ein reibungsloses Funktionieren
des EURES-Netzwerks ausschlaggebend. Die Mitglieder und Partner halten sich an das einheitliche
System und die gemeinsamen Modelle fir den Austausch von arbeitsmarkt- und mobilitadtsbezogenen
Informationen, die vom EURES-Koordinierungsbiiro in enger Zusammenarbeit mit den Mitgliedern und
Partnern festgelegt werden.

Das einheitliche System beschreibt den allgemeinen Rahmen fiir den Informationsaustausch, etwa
— die Art der auszutauschenden Informationen;
— die Haufigkeit des Informationsaustausches;

— die Methoden, nach denen die Informationen den anderen Mitgliedern und Partnern zuganglich
gemacht werden.

Die gemeinsamen Modelle beschreiben den Inhalt und die Form des Austauschs fiir jeden Datentyp.

Die EURES Mitglieder arbeiten mit den betroffenen Einrichtungen in ihrem jeweiligen Mitgliedstaat
zusammen, um im Hinblick auf die bereitgestellten Informationen Komplementaritat und Einheitlichkeit
zu gewabhrleisten

Die EURES-Mitglieder und -Partner arbeiten gemeinsam an der Entwicklung von Werkzeugen und
Methoden zur Verbesserung ihrer Dienstleistungen und Informationssysteme, u. a. unter Nutzung der
neuen Informationstechnologien.

Brussel, den 4. April 2003
Fiir das EURES-Koordinierungsbiiro
Odile Quintin

Generaldirektorin

BRL fir EURES / 1-2007, giiltig ab 2.5.2007 M



11.5. Gender Mainstreaming Priifung

Die vorliegende Bundesrichtlinie ist gleichstellungsorientiert. Sie soll durch Berticksichtigung
des segmentierten Arbeitsmarkts in den einzelnen Dienstleistungen den gleichen Zugang
von Frauen und Mannern verbessern und férdern.

Alle in der vorliegenden Richtlinie enthaltenen Vorgaben betreffend EURES-Dienstleistungen
erfolgen unter Hinweis auf die Verbindlichkeit der Richtlinie zur Entgegennahme offener
Stellen und der AMS-Dienstleistungsrichtlinie und unterstitzten damit das Ziel der
Gleichstellung von Frauen und Mannern auf dem Arbeitsmarkt.

BRL fir EURES / 1-2007, giiltig ab 2.5.2007 42



S

Arbeitsmarktservice

Geschaftsstelle

Erfahrungsbericht zur laufenden Qualitatssicherung

<Volle Bezeichnung der Richtlinie>

(<event. Kurzbezeichnung>)

Anwendungsproblem: <Beschreibung>

Zu den einzelnen Punkten der Normen (entsprechend der Gliederung der Richtlinie):

Menge der Geschaftsfalle: <Anzahl>

BRL fir EURES / 1-2007, giiltig ab 2.5.2007 43




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


