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1 Einleitung

Eine Anpassung der vorliegenden Bundesrichtlinie wurde notwendig, da bei der SFA-Tagung
im Juni 2010 die sonstigen im Vorhinein bekannten Griinde diskutiert und neu beschlossen
wurden. Ab sofort gibt es hierfiir nur mehr drei anerkannte Griinde, die da lauten:

¢ Wochenhilfe
* Pensionsantritt (abgeklarter Anspruch auf Alterspension)
*  Wehr(ersatz)dienst

2 Regelungsgegenstand

Gegenstand dieser Bundesrichtlinie ist die Betreuung von Arbeitsuchenden bei im Voraus
bekannter Beendigung von Arbeitslosigkeit, wie Einstellungszusagen.

3 Regelungsziel

Ziele dieser Bundesrichtlinie sind folgende Punkte:

* Einheitliche Betreuung von Personen mit im Voraus bekannter Beendigung von
Arbeitslosigkeit.
* Einheitliche Codierung im Feld ,,Verm.Post*.

Die Inhalte dieser Bundesrichtlinie betreffen den Kernprozess ,,Arbeitskrifte ... unterstiitzen.*

Mit dieser Bundesrichtlinie wird den EFQM-Kriterien ,,Prozesse* 5a und 5b Rechnung
getragen.

4 Gesetzliche Grundlagen

Die Gesetzlichen Grundlagen bilden § 32 Abs 2 AMSG sowie § 9 Abs 4 ALVG.

,»$ 32 Abs 2 AMSG Dienstleistungen zur Vorbereitung, Ermdglichung oder

Erleichterung einer solchen Vermittlung oder Beschiftigungssicherung sind im

Besonderen

1. Information iiber den Arbeitsmarkt und die Berufswelt,

2. Beratung bei der Wahl des Berufes,

3. Unterstiitzung bei der Herstellung oder Erhaltung der Vermittlungsfahigkeit von
Arbeitskriften,

4. Unterstiitzung der Qualifizierung von Arbeitskriften und

5. Unterstiitzung von Unternehmen bei der Suche und Auswahl geeigneter
Arbeitskréfte sowie der Gestaltung der innerbetrieblichen Arbeitskréfteplanung,

6. Unterstiitzung von Arbeitssuchenden bei der Suche und Auswahl eines
Arbeitsplatzes und
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7. Unterstiitzung von Unternehmen und Arbeitskréften bei der Schaffung und
Erhaltung von Arbeitsplétzen.

§ 9 (4) ALVG Zumutbar ist eine von der regionalen Geschéftsstelle vermittelte
Beschéftigung auch dann, wenn eine Wiedereinstellungszusage von einem fritheren
Arbeitgeber erteilt wurde oder sich die arbeitslose Person schon zur Aufnahme einer
Beschiftigung in Zukunft verpflichtet hat (Einstellungsvereinbarung).*

5 Adressaten und Adressatinnen

Fiihrungskréfte, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die mit der Vermittlung von
arbeitsuchenden Personen betraut sind.

6 Normen - inhaltliche Regelungen

6.1 Definition

6.1.1 Im Voraus bekannte Beendigungen von Arbeitslosigkeit sind

* vom Dienstgeber in Aussicht gestellte Arbeitsaufnahmen (Wieder-Einstellungszusagen)

¢ andere Formen wie Wochenhilfe, Prasenz- oder Zivildienst und abgeklarte Anwartschaft
auf Alterspension.

Die Dokumentation erfolgt in der PST-Feldergruppe ,,Vormerk-Ende Art/Datum®.

6.1.2 Die Steuerung des regionalen und iiberregionalen Abgleichs von Stellenprofilen
mit Arbeitsuchendenprofilen erfolgt durch

* FEintragung ,,J/N*“ im Feld Verm.Post durch die MitarbeiterInnen der Service- und
Beratungszone

¢ Grundsitzlich ist ein ,,J* zu setzen. (unter Punkt 6.2.2 und 6.2.3. sind die Griinde fiir ,,N*
aufgezihlt)

Erlduterung: Ein die unmittelbare Vermittlung einschrinkender Grund ist fiir sich
genommen noch nicht ausreichend um ein ,, N im Feld Verm.Post zu setzen. Hier ist
individuell zu priifen, ob eine positive Formulierung der Einschrinkung im freien
Inseratentext nicht ohnehin ein ,,J* zuldsst. Mit positiver Formulierung ist gemeint
das auszudriicken, was jemand kann — und nicht —was jemand nicht kann. Z.B. ,, mit
Kinderbetreuungsmoglichkeit im Unternehmen oder in der niheren Umgebung. *“ Der
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Arbeitsort im ALL muss mit dem Inserattext iibereinstimmen, also in diesem Beispiel
eingeschrdnkt werden, um Fehltreffer zu vermeiden.

ein ,,J im Feld Verm.Post erlaubt dem Service fiir Unternehmen eine Zubuchung ohne
Riicksprache mit dem Service fiir Arbeitskréfte.

Erlduterung: Verm.Post ,,J* ist vom Service fiir Unternehmen fiir den regionalen und
tiberregionalen Abgleich von Stellenprofilen mit Arbeitsuchendenprofilen zu
verwenden. Die Eintragung mit ,,J** durch das Service fiir Arbeitskrdfte erspart dem
Service fiir Unternehmen die sonst notwendige Riicksprache.

Wenn die Service- oder Beratungszone ein ,,J* im Feld Verm.Post codiert, wird ein
Internetinserat geschaltet. Das Inserat muss mit den fiir das Matching relevanten Feldern
im PST {tibereinstimmen.

Erlduterung: In jeder regionalen Geschdftsstelle liegt ein Leitfaden fiir die
Inseratengestaltung auf. Das Service fiir Arbeitskrdfte muss fiir die mit ,,J*
gekennzeichneten PST's der Arbeitssuchenden ein freies Inserat erstellen, das die
individuellen Stirken, beruflichen Vorerfahrungen und Wiinsche der betreffenden
Person beschreibt.

Ein ,,N“ im Feld Verm.Post erlaubt eine Zubuchung durch das Service fiir Unternechmen
nur nach Riicksprache mit der Service- oder Beratungszone (es erfolgt keine
Inseratenschaltung).

6.2Form, Inhalt und Dokumentation

6.2.1 (Wieder-)Einstellungszusagen

Die Einstellungszusage sowie die erste Wiedereinstellungszusage sind jedenfalls
schriftlich zu belegen. Handelt es sich um eine wiederholte Wiedereinstellungszusage
vom selben Arbeitgeber, kann sie auch miindlich akzeptiert werden. Der Betrieb, fiir den
eine Einstellungszusage akzeptiert wird, muss genannt werden.

Der voraussichtliche Einstellungstermin muss in der Gruppe ,,Vormerk-Ende im Feld
Datum* eingetragen werden.

Erlduterung: Ist das Datum der Einstellungszusage ungewiss, weil z.B.
wetterabhdngig, so wird entweder ein vorldufiges Datum oder MM JJJJ eingetragen.

Weiters ist in der Gruppe ,,Vormerk-Ende im Feld Art* ein ,,A“ einzutragen (kiinftige
Arbeitsaufnahme).
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(Wieder-)Einstellungszusagen bis 4 Monate in der Zukunft miissen in den Feldern ,,Vormerk-
Ende Art und Datum*® eingetragen werden. Unabhéngig davon, ob diese akzeptiert werden
oder nicht. Das Feld Verm.Post kann auf ,,N* gestellt werden.

Vermittlungsbemiihungen sind insbesondere bei einem Mangel an geeigneten Arbeitskraften
(unter Beriicksichtigung des gesamten vorhanden Arbeitskréifteangebots) zu setzen.

Erlduterung: Auf Wunsch der Kunden oder Kundinnen kann immer ein ,,J* gesetzt
werden.
Die Landesgeschdiftstellen konnen auch kiirzere Fristen vorgeben.

(Wieder-)Einstellungszusagen, die ldnger als vier Monate in die Zukunft reichen, diirfen nicht
mehr eingetragen werden.'

Eine Verschiebung des Arbeitsantrittes von Personen mit Einstellungszusage ist in einem
Schritt bis max. 6 Wochen in die Zukunft moglich. Kommen mehrere Verschiebungen zum
Tragen, darf der Gesamtzeitraum (Bekanntgabe der urspriinglichen Einstellungszusage bis
zum tatsidchlichen Arbeitsantritt) 4 Monate nicht tiberschreiten. Die 4 Monate werden ab dem
Zeitpunkt der Bekanntgabe der Einstellungszusage gerechnet. Léngere Zeitrdume werden
nicht mehr als Einstellungszusage akzeptiert.

6.2.2 Sonstige im Vorhinein bekannte Griinde fiir die Beendigung von Arbeitslosigkeit

Als sonstige im Vorhinein bekannte Griinde gelten ausschlieBlich:

Wochenhilfe, Pensionsantritt (abgeklarter = Anspruch auf  Alterspension) und
Wehr(ersatz)dienst”

Diese Griinde miissen im Allgemeinen schriftlich belegt werden.

Der voraussichtliche Beendigungstermin muss in der Gruppe ,,Vormerk-Ende im Feld
Datum* eingetragen werden.

Weiters ist in der Feldergruppe ,,Vormerk-Ende Art* ein ,,S* (Sonstiges) einzutragen.

* Bei Schwangerschaft (laut drztlicher Bestitigung, Mutter-Kind-Pass) mit einem
Zukunftsdatum des Beginns der Wochenbhilfe ist im Feld ,,Verm.Post“ ein ,,N* zu setzen.

* Bei abgeklirter Anwartschaft auf Alterspension mit einem Zukunftsdatum bis zu 4
Monaten ist im Feld ,,Verm.Post* ein ,,N* zu setzen, dariiber ein ,,J*.

' Dies ist auch technisch nicht mehr moglich. Folgende Fehlermeldung erscheint: ,Eintrag in ,,Vormerk-Ende-Datum* ist

nicht zuldssig. Das eingetragene Datum der Arbeitsaufnahme [Datum aus Vormerkende] liegt mehr als 4 Monate in der

Zukunft®.

Um Griinde wie bevorstechende Kuraufenthalte und Operationstermine zu dokumentieren, darf die Feldergruppe

»Vormerk-Ende Art“ NICHT mehr herangezogen werden. Fiir diese Félle darf auch keine Betreuungsvereinbarung

Einstellungszusage erstellt werden, sondern ist dementsprechend die Betreuungsvereinbarung SZ oder BZ heranzuziehen.
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Erlduterung: Bei der Gestaltung des Inserates kann darauf verwiesen werden, dass
der/die Arbeitssuchende nur befristet eine Stelle sucht. Der Grund der Befristung
(Pensionsanspruch) ist aus datenschutzrechtlichen Griinden nicht anzufiihren.

Bei einem Présenz- oder Zivildienst mit einem Zukunftsdatum bis zu 4 Monaten ist im
Feld ,,Verm.Post“ ein ,,N* zu setzen, dariiber ein ,,J*.

Siehe tabellarische Ubersicht Pkt. 10 Erliuterungen

6.2.3 Griinde fiir ein ,,N*“ im Feld ,,Verm.Post* konnen sein

7

Wenn bei Personen mit Status VM, eine aktive Betreuung voriibergehend nicht
zweckméBig oder moglich ist.

Status SC bei MaBlnahmendauer {iber 4 Monate (gilt nicht fiir MaBBnahmen der aktiven
Arbeitssuche).

Erlduterung: Auf Verm.Post ,,J* zu stellen sind die Teilnehmerinnen an Mafinahmen:
- die kiirzer als vier Monate dauern
- aktive Arbeitssuche unabhdngig von deren Dauer ‘

Personen, welche unter dem Status TA vorgemerkt werden.

Personen, die Leistungsanspriiche aus Osterreich in ein anderes EWR —Land zum Zweck
der Arbeitsuche mitnehmen und der dortigen Arbeitsvermittlung zur Verfiigung stehen
(fiir max. 3 Monate).

LeistungswerberInnen, deren aufenthaltsrechtlicher Status zum Zeitpunkt der
Geltendmachung noch nicht geklért ist.

Aussténdige Ergebnisse psychologischer oder drztlicher Untersuchungen
Psychische und physische Beschwerden (laut Gutachten oder Berichten)

Sonstige, mit den Beratern und Beraterinnen vereinbarte triftige Griinde, die in der
Betreuungsvereinbarung  festgehalten sein  miissen (z.B.  sachlich  gebotene
Sperrvermerke).

Verfahrensnormen und verbindliche Formulare

keine
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8 Inkrafttreten/AuBerkrafttreten

Diese Bundesrichtlinie tritt am 22. November 2010 in Kraft.

Damit tritt die Richtlinie zu Personen mit im Voraus bekanntem Vormerk-Ende und zum Feld
Verm.Post (Einstellungszusagen und Verm.Post) BGS/SFA/0502/9956/2010 auB3er Kraft.

9 Einfuhrung und Qualitatssicherung

Zur laufenden Qualitétssicherung sind bei Anwendungs- bzw. Abweichungsproblemen
Qualititssicherungs-(Erfahrungs-)berichte an die Abteilung Service fiir Arbeitskrifte der
Bundesgeschiftsstelle zu iibermitteln. Diese Qualititssicherungsberichte werden jeweils bis
Anfang des 3. Quartals ausgewertet.

10 Erlauterung

Grund Code EZ <4 EZ >4
Monate Monate
Arbeitsaufnahme A Verm.Post ,N* Verm.Post ,,J*
BPL EZ BPL SZ oder
BZ
Prasenz-/Zivildienst S Verm.Post , N* Verm.Post ,,J*
BPL EZ BPL SZ oder
BZ
Schwangerschaft (Beginn | S Verm.Post ,,N* Verm.Post
der WoHi) BPL EZ N
BPL EZ
Alterspension S Verm.Post ,,N* Verm.Post ,,J*
BPL EZ BPL SZ oder
BZ

Eine Eintragung in der Gruppe ,,Vormerk-Ende* im Feld ,,Art” mit dem Code ,,S*, welcher
ein Datum > 4 Monate in die Zukunft aufweist, rechtfertigt nur beim Grund Wochenbhilfe die
Verwendung einer Betreuungsvereinbarung fiir Einstellungszusagen; fiir alle anderen Griinde
muss ein Betreuungsvereinbarung SZ bzw. BZ verwendet werden.
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Einfiihrungsbericht

Bundesrichtlinie..............

Einfithrungsphase:

Allgemeines:

Zu den einzelnen Punkten, entsprechend der Gliederung der
Bundesrichtlinie:

Punkt, Anderungsvorschlag Begriindung/Hinweis auf ev. Anhang
Seite: (kurze Ausformulierung)

Uberpriifung ob bzw. in welchem AusmaB das definierte Gleichstellungsziel erreicht wurde

Angabe der Person, mit der diese Stellungnahme bei Bedarf besprochen werden kann:

, Telefonnummer: ............oooeeeveviiiiiinnne.

Datum Unterschrift
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Erfahrungsbericht zur
laufenden Qualitatssicherung

Bundesrichtlinie .................

Anwendungsprobleme:

Zu den einzelnen Punkten, entsprechend der Gliederung der
Bundesrichtlinie:

Punkt, Anderungsvorschlag Begriindung/Hinweis auf ev. Anhang
Seite: (kurze Ausformulierung)

Angabe der Person, mit der diese Stellungnahme bei Bedarf besprochen werden kann:

.............................................................................................. , Telefonnummer: ............cooeevveviiiiiinnnn.

Datum Unterschrift
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